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Izmantojot timekla vietni_www.vtsgroup.com un VTS Group uznémumu piedavatos pakalpojumus, jis mums
uzticat savus personas datus. Més vélamies, lai jis zinatu, k3péc un kd més tos apstradajam, kadas ir jasu
tiesibas un k& més nodroSinam to drosibu.

Saja politika més izskaidrojam:

Kas ir jusu datu parzins,

Kadus datus més vacam un kadam nolGkam,
Kads ir datu apstrades juridiskais pamats,
Cik ilgi més tos uzglabajam,

Ka jus varat Tstenot savas tiesibas.

Jisu privatuma aizsardziba ir masu prioritate, tapéc més daram visu iespéjamo, lai nodrosinatu, ka datu apstrade
atbilst piemérojamajiem noteikumiem, tostarp GDPR. Ja Jums ir kadi jautajumi, §T dokumenta beigas atradisiet
misu kontaktinformaciju un datu aizsardzibas specialista kontaktinformaciju.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PERSONAS

Personas dati ir jebkura informacija par jums, kas lauj jus identificét tieSi (pieméram, vards, uzvards, e-
pasta adrese) vai netieSi (pieméram, informacija par josu darbibam timekla vietné vai lietotné). Pilns
apstradato datu saraksts ir atrodams 4. sadala.

GDPR
GDPR ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679, kas regulé
personas datu aizsardzibas noteikumus ES. GDPR uzliek mums konkrétas saistibas saistiba ar jasu
datu apstradi un garanté jusu tiesibu izmantoSanu. Vairak informacijas par jlsu tiestbam varat atrast 11.
nodala.

TIMEKLIS

Timekla vietnes ietver, cita starpa, timekla vietni, kas pieejama_https://vtsgroup.com/, un visas paréjas
platformas un rikus, ko piedava VTS Group uzpémumi, ar kuru palidzibu més sniedzam savus
pakalpojumus un apkopojam lietotaju pasatijumus.

mHMI PIETEIKUMS

Timekla un mobila lietotne, kas lauj attalinati vadit VTS viedierices. Ta |auj parvaldit savienotas ierices,
tostarp kontrolét to darbibu, maintt automatizacijas iestatijumus un uzraudzit tehniskos parametrus.
Pilntga informacija par vaktajiem datiem un to izmanto$anu atrodama A dalas pielikuma.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

Timekla lietojumprogramma ventilacijas un gaisa kondicioné$anas iekartu izvélei, sertificéta Eurovent.
Ta lauj veidot projektus, integréjot CAD un REVIT rikus, k& art CRP, ERP un WMA sistémas.
Lietojumprogramma ir pieejama no jebkuras ierices ar timekla parliku_https://vtsgroup.com/pl/climacad.
Stkaka informacija par ClimaCAD OnLine 4 funkcijam atrodama A dalas pielikuma.

INTERNETA VEIKALI
TieSsaistes veikali ir pieejami $adas adresés:

=  https://eshop.vtsgroup.com/ — pardo$anu veic VTS Plant sp. z 0.0.; un
=  https://eshopahu.vtsgroup.com/ — pardo$anu veic VTS sp. z 0.0.

Izmantojot tieSsaistes veikalu, ir iespéjams iegadaties produktus, ko piedava VTS grupas uzpémumi.
Stkéka informacija par veikalu funkcionalitati atrodama A dalas pielikuma.


http://www.vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/pl/climacad
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

1.7.

21.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

RECUPERATORS

Timekla vietne (http://www.homer-ventilation.com/) tiek izmantota, lai iegutu informaciju par VTS
piedavatajiem rekuperatoriem un sazindtos ar uznémumu, izmantojot TpasSu kontaktu un servisa
veidlapu.

Mobila lietotne HOMER Connect lauj savienot un darbinat rekuperatorus, izmantojot Bluetooth
tehnologiju vai bezvadu lokalo tiklu (WLAN). Lietotne |auj kontrolét rekuperatoru darbibas rezimus,
apskatit darbibas parametrus un pieklat informacijai par rekuperatoru darbibu.

Stkaka informacija par personas datu apstradi ir pieejama A dalas pielikuma.

Atkartba no sniegtd pakalpojuma veida, jiosu datu parzin$ ir attiecigais VTS grupas uzpnémums
(,Parzins”). Sikaka informacija par So tematu atrodama Privatuma politikas pielikuma.

Timekla vietnes https://vtsgroup.com/ lietotajiem personas datu parzin$ ir VTS sp. z 0.0. ar registréto
biroju Gdanska.

Lietotajiem, kuri veic pasiatijumus timekla vietné_https://visgroup.com/, personas datu parzins ir VTS
Polska sp. z 0.0. ar registracijas adresi Varsava.

Lietotajiem, kas izmanto mHMI un ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4) lietojumprogrammas, personas datu
parzin$ ir VTS sp. z 0.0. ar registréto biroju Gdanska.

Lietotajiem, kas izmanto tieSsaistes veikalu_https://eshop.vtsgroup.com/, personas datu parzins ir VTS
Plant sp. z 0.0. ar registracijas adresi Gdarska.

TieSsaistes veikala_https://eshopahu.vtsgroup.com/ lietotajiem personas datu parzins ir VTS sp. z o.o.
ar registréto biroju Gdanska.

Timekla vietnes_http://www.homer-ventilation.com/ un mobilas lietothes HOMER Connect lietotajiem,
kas paredzéta rekuperatoriem, personas datu parzins ir VTS Plant sp. z 0.0.

Més izmantosim jlsu datus dazadiem mérkiem, bet tikai tad, ja tas ir pamatots. Izmantojot mdsu timekla vietnes,
lietotnes, pakalpojumus un iepirkS§anas platformas, jds piekritat jiosu datu apstrades mérkiem, kurus més
izklastam zemak w:

3.1. JUSU DATU APSTRADES IEMESLI:

Liguma izpilde:

Més apstradajam jdsu datus, lai noslégtu un izpilditu Iilgumu par pakalpojumu sniegSanu (pieméram,
masu timekla vietnu, mobilas lietotnes, timekla lietotnu, timekla vietnes vai mobilas lietotnes, kas
saistitas ar Recuperators, izmanto$anu vai pardo$anas ligumu noslégSanu tieSsaistes veikalos). Tas lauj
jums izmantot masu risindjumus, bet mums — tos sniegt atbilstoSi un efektivi.

Juridiskas saistibas:

Més pildam savas likuma noteiktas saistibas, tostarp nodoklu, gramatvedibas un datu droSibas joma.
Piek|uve pakalpojumiem:

Meés apstradajam datus, lai jus varétu izmantot masu timekla vietnu, lietotnu, timekla vietnes vai mobilas
lietotnes funkcijas, kas saistitas ar Recuperators un tieSsaistes veikaliem, tostarp kontu registraciju,
pieteikSanos, satura apskati, iestatljumu maini8anu un sazinu ar mums, izmantojot veidlapas, térzéSanu,
e-pastu vai telefonu.

Daliba akcijas:

Més piedavajam jums iespéju piedalities misu organizétajos konkursos, loterijas un akcijas.

Jaunumu veéstule un sazina:

Més apstradajam jasu datus, lai jds varétu sanemt misu jaunumu véstuli un citu marketinga informaciju,
pateicoties kurai jUs bdsiet informéts par mdsu piedavajumu, jaunumiem un akcijam.

Sazina ar mums:


http://www.homer-ventilation.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/
http://www.homer-ventilation.com/

Més piedavajam Jums iesp€ju sazindties ar mums tieSi, izmantojot dazadus kanalus, pieméram,
veidlapas, térzéSanu, e-pastu, véstules vai telefonu, kas Jauj mums atbildét uz Jdsu jautdjumiem un
sniegt atbalstu misu pakalpojumu izmantoSana.

Pakalpojumu attistiba:

Més analizéjam jasu aktivitati, lai nepartraukti attistitu musu pakalpojumus un uzlabotu to kvalitati un
masu timekla vietnu, lietotnu, timekla lapu vai mobilas lietotnes, kas saistitas ar Recuperators un
tieSsaistes veikaliem, lietoSanas értumu.

Viedok|u un apmierinatibas aptaujas:

Més vélamies uzzinat jasu viedokli par misu pakalpojumiem un produktiem — tas var nozimét, ka
sazinasimies ar jums ar lugumu piedalities apmierinatibas aptauja.

Drosiba:

Més apstradajam jlsu datus, lai nodroSinatu misu pakalpojumu droSibu un aizsargatu midsu un masu
klientu tiesibas.

Prasibas un aizstaviba:

DaZos gadijumos més izmantojam datus, lai izvirzitu prasibas vai aizstavétu sevi pret prasibam, kas ir
nepiecieSams, lai aizsargatu masu juridiskas un ekonomiskas intereses.

Marketings:

Més varam izmantot jasu datus marketinga noliikos — gan masu pasu, gan citu VTS grupas uznémumu
un sadarbibas partneru marketinga nolikos. Sikaki noteikumi par datu apstradi $aja sakara ir atrodami A
dalas pielikuma.

Aktivitates socialajos tiklos:

Més uzturam savus kontus socialo tiklu platformas saskana ar So platformu operatoru noteikumiem.
Izmantojot Sos kontus, més inform&jam jOs par midsu aktivitatém, pasakumiem, produktiem un
pakalpojumiem, ka arT veidojam un uzturam attiecibas ar misu kopienu. Més izmantojam datus no
socialajiem tikliem komunikacijai (pieméram, komentariem, zinojumiem) un aktivitaSu statistikas
veidoSanai, kas ir masu likumigas intereses.

Sikaka informacija par jusu personas datu apstrades mérkiem, apjomu, juridisko pamatu un glabasanas
terminiem ir aprakstita Privatuma politikas pielikuma. Més sniegsim arT papildu informaciju par josu datu apstradi
to vakSanas bridi.

Meés vacam jusu personas datus tikai tada apjoma, kads ir nepiecieSams, atkariba no sniegto pakalpojumu veida,
pardotajiem produktiem un informacijas, ko jis mums brivpratigi sniedzat. Vacamo datu veids var atSkirties
atkaribd no konteksta. Katras datu kategorijas detalizétais apjoms, mérki, juridiskais pamats un glabasanas
periods ir izklastits Privatuma politikas pielikuma.

4.1. GALVENAS DATU KATEGORIJAS, KAS MES VARAM VAKT UN APSTRADAT:

Kontaktu un identifikacijas dati:
Vards un uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs, pasta adrese. Biznesa pakalpojumu gadijuma —
papildus uznémuma nosaukums, nodoklu identifikacijas numurs, statistikas numurs un citi ar
uznémeéjdarbibu saistiti identifikacijas dati.
Autentifikacijas dati:
Paroles, apstiprindjuma kodi un cita informacija, kas nodrosSina piek|uvi jasu kontam.
FinanSu dati:
Bankas konta numuri, kreditkartes vai debetkartes dati, kas nepiecieSami, lai apstradatu maksajumus
par misu pakalpojumiem vai produktiem tieSsaistes veikalos.
Dati, kas tiek vakti registracijas, veidlapu un aptauju laika:
Informacija, ko jls sniedzat, registréjoties misu sisttmas, piedaloties programmas, konkursos vai
pasakumos. Tas var ietvert identifikacijas datus, kontaktinformaciju un informaciju par jasu preferencém
un interesém.
Dati, kas sniegti, iesniedzot pieprasijumus:
zinojumu saturs, kas nosatits, izmantojot kontaktformas, térzé8anu, e-pastu vai citus sazinas kanalus.
Automatiski vakti dati:
Kad jus izmantojat misu timek|a vietnes, lietothnes (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), timekla vietni vai
mobilds lietotnes, kas saistitas ar rekuperatoriem un tieSsaistes veikaliem, més automatiski vacam
tehniskos datus, kas mums palidz nodrosSinat mdsu risindjumu pareizu darbibu, tostarp:

o |IP adresi,

o sistémas Zurnala informaciju un darbibu vésturi,



o ierices un savienojuma dati, pieméram, parlika veids un versija, laika zonas iestatijumi,
geografiska atrasanas vieta (pieméram, regions, valsts kods),
o informaciju, kas tiek vakta, izmantojot stkdatnes un citas Iidzigas tehnologijas.
= Dati, kas saistiti ar ligumu izpildi:
Lai noslégtu un izpilditu llgumus par pakalpojumu sniegSanu vai produktu pardo$anu, més apstradajam
datus, kas nepiecieSami:
o lietotaja konta parvaldibai (pieméram, registracijas datums, atrasanas vietas dati),
o darijumu izpildei, satljumu piegadei un pakalpojumu snieg$anai (pieméram, identifikacijas dati,
maksajumu informacija).
= Dati, kas saistiti ar lietoSanu:
uzvedibas informacija, pieméram, ka jis parvietojaties miasu timekla vietnés, lietojumprogrammas,
timekla vietné vai mobilaja lietojumprogramma, kas saistita ar Recuperators vai tieSsaistes veikaliem,
visbiezak izmantotas funkcijas un pirkumu preferences (pieméram, vélamo precu saraksts, intereses).
= Tehniskie dati:
lerices un savienojuma informacija, pieméram, IP adrese, parlika veids un versija, geografiska
atraSanas vieta (pieméram, regions, valsts kods, laika zonas iestatljumi), reklamas identifikatori,
sikdatnes vai izsekoSanas dati.
=  Audio un video dati:
Audio ieraksti, fotografijas vai attéli, ja jis tos dalaties, piedaloties misu pasdkumos vai sazinoties ar
mums (pieméram, izmantojot térzéSanu vai videokonferenci).
=  Citi dati:
Jebkada papildu informacija, ko jis mums sniedzat caur miasu timekla vietném, lietotném, timekla vietni
vai mobilo lietotni, kas saistita ar Recuperators, tieSsaistes veikaliem vai citiem produktiem un
pakalpojumiem (pieméram, zinojumu saturs kontaktformas, komentari térzésana).
= TieSsaistes veikalos apstradatie dati:
Ka dalu no tieSsaistes veikaliem més apstradajam pircéju personas datus, kas nepiecieSami, lai noslégtu
un izpildttu pardosanas ligumu, tostarp:
o Vards un uzvards,
E-pasta adresi,
kontaktpersonas talruna numuru,
Piegades adresi (iela, majas numurs, dzivokla numurs, pasta indekss, pilséta, valsts),
dzivesvietas vai uznémumal/registracijas adresi (ja ta atSkiras no piegades adreses).
Pircéjiem, kas nav patérétdji, més apstraddjam armT uzpémuma nosaukumu un nodok|u
identifikacijas numuru (PVN numuru). NepiecieSamo datu apjoms vienmér ir noradits
internetveikala timekla vietné un veikala noteikumos.
= mHMI lietojumprogramma apstradatie dati:
Kad izmantojat mHMI lietojumprogrammu, kas ir saistita ar jisu kontu, més vacam $adus datus:
o Konta informacija:
Konta nosaukums, e-pasta adrese, valsts, uznémuma nosaukums, adrese, NIP numurs, talruna
numurs — dati, kas nepiecieSami, lai noslégtu lietotaja ligumu.
o Atrasanas vietas informacija:
lerices atrasanas vietas dati, pieméram, redions, valsts kods, pilsétas kods, laika zona un
valodas iestatijumi.
o Zurnala informacija:
IP adrese, sistémas zurnali, darbibu vésture un informacija par klimém — dati, kas nepiecieSami
lietojumprogrammas darbibas uzraudzibai un problému novérsanai.
o Autentifikacijas dati:
Parole un apstipringjuma kods, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu jasu konta un pakalpojuma
piekluves droSibu.
o Automatizacijas un ainu iestatijumu informacija:
Automatizacijas un ainas nosaukums, nosacijumi un darbibu saraksts, efektiva laika perioda
iestattjums, izpildes rezultatu pazinojumu iestatijums un iestatijumi, lai aktivizétu vai deaktivizétu
automatizaciju.
o Atsauksmes:
Jisu atsauksmes saturs, kontaktinformacija un klddu Zurnali, ko jis mums sniedzat, kad izsakat
savu viedokli vai zinojat par problémam.
o lerices informacija:
No jasu ierices iegitie dati, kas nepiecieSami, lai lietojumprogramma paradttu informéaciju par
ierici.

O OO O O



4.2. DATU AVOTS

Dati var tikt vakti tieSi no jums, kad jas registréjaties misu sistémas, izmantojat mdsu pakalpojumus vai aizpildat
veidlapas. Tie var tikt papildinati ar datiem no citiem avotiem, pieméram, publiskiem registriem vai datiem , kas
iegdti no treSajam personam, kuras sniedz analttiskos pakalpojumus.

4.3. VECUMA IEROBEZOJUMI

= Mauasu pakalpojumi ir paredzéti tikai pilngadigam personam, kas ir sasniegu$as 18 gadu vecumu. Més
nelaujam personam, kas nav sasniegusas 18 gadu vecumu, izmantot midsu pakalpojumus.

= VTS neievac personas datus no nepilngadigajiem un nesita reklamas materialus $is kategorijas
personam.

= Jamés uzzinam, ka ir sniegti nepilngadigas personas dati, més nekavéjoties veicam pasdkumus, lai tos
dzéstu.

= Javecakam vai aizbildnim ir iemesls uzskatit, ka nepilngadiga personas dati ir iesniegti bez vinu
piekriS8anas, l0dzu, sazinieties ar mums, lai nodroSinatu, ka Sie dati tiek nekavéjoties dzésti.

Més neuzglabajam jasu datus ilgak, neka tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu mérkus, kadiem tie tika vakti, nemot
véra to apjomu, raksturu un iesp&jamo kaitéjuma risku.

5.1. APSTRADES PERIODS
Jasu datu uzglabaSanas periods ir atkarigs no mérka, kadam tie tika vakti, un to apstrades juridiskd pamata. Més
nemam vera:
= Ja dati tiek apstradati, pamatojoties uz piekriSanu (pieméram, marketinga nolikos), tie tiks glabati, lidz
piekriSana tiks atsaukta.
= Ja dati tiek apstradati Ilguma izpildes nollk3, tie tiek glabati lguma darbibas laikd un no ta izrietoSo
prasibu noilguma termina laika.
= Ja dati tiek apstradati, pamatojoties uz juridiskam saistibam, més tos uzglabasim tik ilgi, cik to prasa
likums.
= Ja dati tiek apstradati, pamatojoties uz legitimam interesém, tie tiks glabati tik ilgi, cik ilgi pastav s
intereses.

5.2. DATU UZGLABASANA PIETEIKUMOS UN INTERNETA VEIKALIOS

= Lietojot mHMI lietojumprogrammu, ClimaCAD OnLine 4 un tieSsaistes veikalus, dati, pieméram, konta
informacija, zurnali, autentifikacijas dati, automatizacijas iestatijumi un tehniskie dati, tiks uzglabati, dz
lietotajs dzesis savu kontu. Attieciba uz pagaidu Zurnalu apstradi, kas izveidoti attalas diagnostikas laika
saistiba ar zinotajam klGmém, dati tiks dzésti vélakais 30 dienu laika.

= Péc konta slég8anas jusu dati tiks neatgriezeniski dzésti vai anonimizéti, parasti ne vélak ka 6 ménesu
laika. Saja perioda dati var tikt apstradati vientgi, lai izpilditu juridiskds saistibas vai aizsargatu misu
likumigas interes , pieméram, prasibu izskatiSanu.

5.3. DATU DZESANA
= Més dzésim jlsu datus, kad tie vairs nebls nepiecieSami mérkiem, kadiem tie tika vakti.
= Dazas datu kategorijas var tikt dzéstas agrak, ja tas vairs nav nepiecieSamas konkrétiem mérkiem, bet
citas, pieméram, tas, kas saistitas ar juridiskam saistibam, var tikt glabatas ilgaku laiku.

5.4. PAPILDU NOTEIKUMI PAR MARKETINGA FUNKCIJAM
= Ja josu dati tiek apstradati marketinga vai reklamas noldkos, tie tiks glabati, ldz jos atsauksiet savu
piekriSanu vai atteiksieties no reklamam (ieskaitot komerczinojumus), saskana ar iestatijumiem, kas
pieejami jasu konta lietotnés vai tieSsaistes veikalos.

Més dalamies ar jusu personas datiem ar citam organizacijam tikai tad, ja tas ir nepiecieS8ams, lai sniegtu masu
pakalpojumus, izpilditu llgumus, ievérotu juridiskas saistibas vai ja mums ir likumigas intereses. Més izmantojam
atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu jisu datus to parsatiSanas laika.

6.1. DATU IEKSEJA ATKLASANA



Jisu dati var tikt izpausti iek$&ji mdsu organizacija, lai atbalstitu pakalpojumu sniegSanu un uzlabotu masu
risingjumu kvalitati.

6.2. VTS GROUP

Jasu dati var tikt nodoti citam VTS grupas uznémumiem, tostarp VTS grupas uznémumu fransizes némeéjiem, kuri
mums palidz pakalpojumu attistiba, biznesa analiz€, droSibas nodrosinaSana un klientu apkalpoSana. Datu
nodoSana starp VTS grupas uzpémumiem lauj mums sniegt jums visaptveroSus pakalpojumus. Més nekad
nenododam vairdk datu, nekd nepiecieSams, lai sasniegtu konkrétu, ieprick§ minétu mérki, un katrs datu
sanéméjs apnemas ievérot STs politikas un GDPR principus.

6.3. TRESO PERSONU PAKALPOJUMU SNIEDZEJI
Lai sniegtu midsu pakalpojumus, més izmantojam aréjas organizacijas, kas apstrada jisu datus saskana ar masu
noradijumiem. Tas var ietvert:
= IT pakalpojumu sniedzéjus, tostarp hostinga un IT infrastruktlras uzturé$anas sistémas,
=  Gramatvedibas un juridiskos pakalpojumus, paradu piedzinas un faktoringa pakalpojumus sniedzoSas
organizacijas
= Uznémumi, kas specializ&jas apkopes un klientu apkalpo$anas joma3, tostarp kugniecibas uznémumi un
kontaktcentri.

6.4. MARKETINGA UN ANALITIKAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJI

Lai uzlabotu misu pakalpojumus un atbalstitu misu marketinga aktivitates, més dalamies ar atlasitiem datiem ar
analttikas un marketinga pakalpojumu sniedzéjiem, pieméram, Google Analytics un socialo tiklu uzraudzibas
rikiem. Stkaka informacija par marketinga un analitikas rikiem, ko més izmantojam, atrodama A dalas pielikuma.

So riku datu apstrades juridiskais pamats ir atkarigs no to konfiguracijas:

1. Piekrisana (GDPR 6. panta 1. punkta a) apak$punkts) — ja riks glaba sikdatnes jasu iericé vai izmanto
lldzigas izsekoSanas tehnologijas, kas lauj identificét vai veidot profilu. PiekriS8ana tiek iegita ar masu
sikdatnu banneru; jis to varat atsaukt jebkura bridi savos privatuma iestatijumos.

2. Legitimas intereses (GDPR 6. panta 1. punkta f) apak§punkts) — més to izmantojam tikai tad, ja:
= dati tiek nekavéjoties pseidonimizéti/anonimizéti (pieméram, saisinata IP adrese, unikalo lietotaju

identifikatoru neparsatisana);
= més tos izmantojam tikai statistikas parskatu veida, lai novértétu timekla vietnes darbibu, klidas vai
kopéjas tendences.

Dati var tikt parsititi pakalpojumu sniedzéjiem, kas atrodas arpus EEZ (piemé&ram, Google). Sados gadijumos
més piemérojam GDPR prasitos pasakumus (atbilstibas Iémumi, standarta llguma klauzulas, papildu tehniskie
aizsardzibas pasakumi) — sikaka informacija 7. sadala.

Tas |lauj mums analizét, ka tiek izmantotas masu timekla vietnes, lietotnes, timekla lapas un mobilas lietotnes, kas
saistitas ar Recuperators un tieSsaistes veikaliem, un optimizét masu produktus un pakalpojumus.

6.5. MAKSAJUMU PAKALPOJUMU SNIEDZEJI

Lai veiktu maksajumu darfjumus, jasu dati tiek nodoti maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem vai citam iestadém,
kas apstrada elektroniskos un kar§u maksajumus. ST iestade kldst par atsevigku jasu datu parzinu un apstrada tos
tikai tada apjoma, kads nepiecieSams maksajuma veikSanai un klienta identifikacijai un parbaudei.

6.6. TIESIBSARGAJOSAS IESTADES, UZRAUDZIBAS IESTADES UN CITAS IESTADES
Gadijumos, kas paredzéti likuma, vai situacijas, kad kompetentas iestades pieprasa datu atklasanu, més varam
atklat atseviSsku informaciju par jums. Més to darisim saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem un tikai tada
apjoma, kads nepiecieSams, lai izpilditu $adu pieprasijumu.

6.7. DATU PARSUTISANA INTERNETA VEIKALIEM
Izmantojot tieSsaistes veikalu pakalpojumus:



Ja izvélaties piegadi ar kurjerpastu, jisu personas dati (pieméram, piegddes adrese un
kontaktinformacija) var tikt nodoti izvélétajam parvadatajam vai starpniekam, kas veic piegades Parzinim.
Ja izmantojat elektroniskos vai kartes maksajumu veidus, jisu dati, kas nepiecieSami maksajuma
veiksanai, tiek nodoti izvélétajai iestadei, kas apstrada Sos maksajumus.

6.8. CITI DATU SANEMEJI
Jusu dati var tikt nodoti art $adam organizacijam:

Biznesa partneri: uznémumi, ar kuriem més sadarbojamies, pieméram, bankas vai citi uznémumi, kas
nodrosina atrakus un efektivakus maksajumus un pardosanas ligumu izpildi. Sadi uznémumi kontrolé un
parvalda personas datus saskana ar ligumu.

Nozares, akreditacijas un profesionalas organizacijas: dati var tikt nodoti organizacijam, kas atbalsta
piek|uvi misu pakalpojumiem vai uzrauga darbibas nozares programmas.

Organizacijas, kas iesaistitas korporativajas darijumos: Uznémuma apvienoS$anas, iegades,
pardo8anas vai parstrukturéSanas gadijuma jasu dati var tikt nodoti organizacijam, kas iesaistitas $ados
dartjumos.

Citi sanémeji ar jusu piekriSanu: Papildus iepriek$ aprakstitajai informacijas izpau$anai josu dati var
tikt nodoti treSajam personam, ja jas tam brivpratigi piekritat vai mums to noradat.

Visos gadijumos més nodrosindm, ka sniegtie dati tiek izmantoti tikai tiem mérkiem, kadiem tie tika dariti pieejami,
un ka piekluve tiem ir ierobezZota tikai tam struktdram, kuram tas nepiecieSams konkrétu uzdevumu veikSanai.

Més parsatam jlsu personas datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) tikai tad, ja tas ir nepiecieSams,
lai sniegtu misu pakalpojumus, vai ja to prasa likums, un vienmér nodroSinot atbilstoSu aizsardzibas ITmeni
saskana ar GDPR prasibam.

7.1. DATU PARSUTISANAS ARPUS EEA PAMATS:
Jusu personas dati var tikt parsatiti uz valstim arpus EEZ, kuras Eiropas Komisija ir atzinusi par valstim, kas
nodroSina atbilstoSu datu aizsardzibas [imeni. Ja valstis, uz kuram tiek parsatiti personas dati, nenodroSina
$adu aizsardzibas Iimeni, més piemérojam papildu aizsardzibas pasakumus, pieméram, Eiropas Komisijas
apstiprinatas standarta liguma klauzulas. Sados gadijumos dati tiek parsatiti tikai tiktal, ciktdl tas
nepiecieSams konkrétu mérku sasnieg$anai.

7.2. DATU DROSIBAS PRINCIPI:
Parsatot datus arpus EEZ, més veicam Tpasus piesardzibas pasakumus, tostarp:

Més samazinam arpus EEZ parsatamo datu apjomu.

Més parbaudam, vai pakalpojumu sniedzéji, kas atrodas arpus EEZ, garanté augstu personas datu
aizsardzibas limeni saskana ar ES noteikumiem.

Més izmantojam paraugliguma klauzulas un citus aizsardzibas pasakumus, lai nodroSinatu, ka jasu dati
tiek aizsargati tdda pasa Iiment ka Eiropas Savieniba.

7.3. AREJO ORGANIZACIJU PIEKLUVE DATIEM:
Gadijumos, kad ir nepiecieSama datu parsati$ana arpus EEZ (pieméram, maksajumu, hostinga vai analitisko
pakalpojumu sniegSanai), jisu personas dati tiek parsatrti tikai tddam iestadém, kas tos apstrada saskana ar
masu noradijumiem un pamatojoties uz ligumiem, kas noslégti saskana ar GDPR prasibam.
Més parsatam jasu personas datus arpus EEZ, izmantojot Sadus rikus misu timekla vietnés:

Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — $o riku nodrosinatajs (Google
Ireland Limited, kas atrodas lIrija) parsata personas datus citdm organizacijam, kas atrodas arpus EEZ:

- Google UK Ltd, kas atrodas Apvienotaja Karalisté, Google Israel Ltd., kas atrodas Izraéla, TMJ,
Inc., kas atrodas Japana, SCSK Serviceware Corporation, kas atrodas Japana, K.K. Teledirect
Japan, kas atrodas Japana, Jellyfish U.K. Limited, kas atrodas Apvienotaja Karalisté, Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd., kas atrodas Japanad — personas dati tiek parsatiti uznémumiem, pamatojoties uz
atbilstibas [Emumiem;

- Google Peru S.R.L. Peru, Google Kenya Limited Kenija, Google FZ LLC Apvienotajos Arabu

Emiratos, Google Colombia Limitada Kolumbija, Google Brasil Internet Ltda. Brazilija, Google
Australia Pty Ltd. Australija, Google Asia Pacific Pte. Ltd. Singapira, Google Argentina S.R.L.
Argentind, Google Infraestructura Argentina

S.R.L. Argentina, GOC Services India Private Limited Indija, GOC Philippines, Inc. Filipinas,
TTEC Brasil Servicos Ltda. Brazilija, TDCX (MY) Sdn. Bhd. Malaizija, Regalix India Private
Limited Indija, Regalix Inc. ASV, Intelenet Global Services Private Limited Indija, HCL
Technologies Limited Indija, HCL (Brazil) Tecnologia da Informacdo Ltda Brazilija, HCL
America Inc. ASV, GlobalLogic Technologies Limited Indija, GlobalLogic Inc. ASV, EPAM
Systems Inc. ASV, Concentrix Daksh Services India Private Limited Indija, Concentrix Solutions
Corporation ASV, Competence Call Centre istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi
Turcija, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. Filipinds, Cognizant Technology
Solutions India Private Limited Indija, Cognizant Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V.
Meksika, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL Argentina, Cognizant Servicos de
Tecnologia e Software do Brasil S/A Brazilija, Atento Argentina S.A. Argentina, Accenture
Solutions Private Limited Indija, Accenture LLP ASV, Accenture Inc. Filipinas, Accenture Co.
Ltd. Taivand — personas dati tiek nodoti uznémumiem, kas atrodas ASV, pamatojoties uz
Eiropas Komisijas izdotajam standarta liguma klauzulam.

Meta Pixel — &T rika nodro$inatajs (Meta Platforms Limited, kas atrodas Trija) parsata personas datus
citam organizacijam, kas atrodas arpus EEZ:

Meta Platforms Inc., kas atrodas ASV — personas dati tiek nodoti uznémumam, kas atrodas

ASV un ir ieklauts Datu privatuma sistémas programma, pamatojoties uz Eiropas Komisijas
atbilstibas Iémumu;
Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC,
Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout
Development LLC, Siculus Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC,
Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst LLC, kas atrodas ASV — personas dati tiek parsatiti uz
ASV registrétam organizacijam saskana ar Eiropas Komisijas izdotajam standarta liguma
klauzulam.

LinkedIn Insight Tag — &T rika nodro$inatajs (LinkedIn Ireland Unlimited Company, kas atrodas Trija)
parsuta personas datus citdm organizacijam, kas atrodas arpus EEZ. Personas dati tiek parsatiti,
pamatojoties uz Eiropas Komisijas atbilstibas |émumiem un Eiropas Komisijas izdotajam standarta
[iguma klauzulam.

8.1. TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE AIZSARDZIBAS PASAKUMI:
Visa informacija, ko sanemam par jums, tiek glabata atbilstoSi aizsargatos serveros. Mé&s nepartraukti novértéjam
musu tikla droSibas ITmeni un uzraugadm iek$éjas proceddras, lai:

aizsargatu josu datus no nejausas vai neatlautas pazaudésanas, piekluves vai izpauSanas,
identificétu potencialos riskus misu sistému drosibai,
samazinatu draudus, veicot regularas parbaudes un riska novértéjumus.

8.2. SIFRESANA UN MAKSAJUMU AIZSARDZIBA:
Visi ar maksajumiem saistitie dati tiek Sifréti, izmantojot SSL tehnologiju, kas garanté to konfidencialitati, veicot

parraidi .

8.3. TRESO PERSONU PAKALPOJUMU SNIEDZEJI:



Lai uzturétu un sniegtu masu pakalpojumus, més izmantojam aréjos pakalpojumu sniedzé&jus, kuri masu varda
apstrada personas datus. Més sadarbojamies tikai ar uznémumiem, kuri:
= garanté augstu datu aizsardzibas ITmeni saskana ar GDPR noteikumiem,
= apstrada datus tikai tada apjoma, kads nepiecieSams konkrétu uzdevumu veik8anai,
= darbojas, pamatojoties uz datu apstrades Iigumiem, kuros ir skaidri definétas abu pusu () saistibas un
piemérojamie droSibas pasakumi.

8.4. SAITES UZTRESO PERSONU TIMEKLI:

Misu timekla vietnés, timekla lietojumprogrammas un mobilajas lietojumprogrammas var bit saites uz treSo
personu ftimekla vietném vai lietojumprogrammam. Mums nav kontroles par $o ftimekla vietpu vai
lietojumprogrammu privatuma politiku; to nodrosinataji ir vienigie atbildigie par saviem noteikumiem. Més iesakam
jums parskatit katras apmeklétas timek|a vietnes privatuma politiku.

9. 1. KOMUNIKACIJA SAISTIBA AR PAKALPOJUMIEM
Sniegdami pakalpojumus, més varam sazinaties ar jums pa e-pastu un Tszinam. Sis komunikacijas mérkis ir:
= informét jOs par pakalpojumu statusu,
= sniegt informaciju par ligumu izpildi, tostarp svarigu informaciju par masu timek|a vietnu, lietotnu, timekla
vietnes vai mobilas lietotnes darbibu, kas saistita ar Recuperators un tieSsaistes veikaliem.

So zinojumu nositi$ana ir nepiecieSama misu pakalpojumu pareizai darbibai (pieméram, informacija par
izmaindm noteikumos un nosacijumos, svarigi sisttmas atjaunindjumi, tehniskas problémas utt.), tapéc Jas
nevarat atteikties no to sanemsanas.

9.2. APTAUJAS, TOSTARP APTAUJAS PAR APMIERINATIBU

Laiku pa laikam més varam sazinaties ar jums, lai uzzinatu, ka jus novértéjat musu pakalpojumus un produktus.
Sadas darbibas tiek veiktas neregulari, un to mérkis ir nepartraukti uzlabot masu piedavajumu. Jums ir tiesibas
atteikties piedalities apmierinatibas aptaujas saskana ar 11. nodala sniegto informaciju.

9.3. KOMUNIKACIJA ATBILDOT UZ JUSU JAUTAJUMIEM

Ja izmantojat kontaktformu vai citu sazinas kanalu (térzéSanu, e-pastu, talruni), més izmantosim Jisu sniegtos
datus, lai atbildétu uz Jasu jautdjumiem, izskatitu Jasu sddzibu vai iesniegtu piedavajumu atkaribd no Jusu
zinojuma mérka.

9.4. MARKETINGA KOMUNIKACIJA
Més izmantosim jlsu e-pasta adresi un talruna numuru, ka ari mHMI lietotni jGsu iericé, lai nosititu jums tieSas
marketinga komunikacijas (pieméram, e-pastus, push pazinojumus, Tszinas vai talruna zvanus), lai informétu jas
par musu produktiem, akcijam un jaunumiem.
= Marketinga pazinojumi tiek nosatiti tikai ar jisu piekriSanu, ko varat sniegt redistracijas laika vai
izmantojot mdsu timek|a vietnu vai lietotnu iestatijumus.
= Jas varat jebkura bridi atsaukt savu piekriS&anu marketinga komunikacijam, izmantojot atsauk3anas saiti,
kas ieklauta katrd e-pasta, vai izmantojot piekriS8anas parvaldibas paneli, kas pieejams lietotnés. Ja
rodas problémas ar piekriSanas atsauk3anu, lGdzu, sazinieties ar mums, izmantojot kontaktformu.

Més izmantojam profiléSanu, lai sasniegtu mdsu marketinga un analitiskos mérkus un optimizétu masu
pakalpojumu darbibu, tostarp kontu parvaldibu tieSsaistes veikalos, timekla lietotnés, mobilajas lietotnés, timekla
vietné vai mobilaja lietotne, kas saistita ar Recuperators, un citas timekla vietnés. Tas nozimé&, ka, automatiski
apstradajot jisu personas datus, més analizéjam atlasitu informaciju par jisu darbtbam, preferencém un
uzvedibu. Tas |auj mums:


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

Labak pielagot saturu un piedavajumus jasu individualajam vajadzibam,
Prognozegjiet nakotnes aktivitates un pielagojiet misu pakalpojumus,
uzlabot masu risindjumus, paaugstinot mdsu pakalpojumu kvalitati.

ProfiléSanas rezultatiem nav nekadas juridiskas sekas uz jums un tie batiski neietekmé jaosu situaciju. Jums ir
tiesTbas iebilst pret profiléSanu, jo 1pasi marketinga nolikos, saskana ar 11. nodala sniegto informaciju.

GDPR garanté jums konkrétas tiesibas saistiba ar jisu personas datu apstradi. Turpmak més izklastam, kadas
tiesibas jums ir un ka jas varat tas izmantot:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

JUSU TIESIBAS

TIESIBAS PIEKLUT DATU

Jums ir tiesibas parbaudit, vai més apstradajam jdsu personas datus, un, ja ta ir, sanemt to kopiju un
informaciju par apstrades mérkiem, datu kategorijam, sanéméjiem vai sanéméju kategorijam un
uzglabasanas periodiem.

TIESTIBAS UZ LABOSANU
Jums ir tiestbas pieprastt, lai nepareizi, nepilnigi vai novecojusi dati tiktu laboti. Dazos gadijumos més
varam pieprasit apstiprinajumu par jaunajiem datiem, kurus jis mums sniedzat.

TIESIBAS IEROBEZOT APSTRADI

Jus varat gt mums ierobeZot jusu datu apstradi, pieméram, ja:

Jus apstridat to pareizibu,

apstrade ir nelikumiga,

mums vairs nav nepiecieSami jasu dati, bet jums tie ir nepiecieSami, lai aizstavétu savas prasibas vai
aizstavetos pret prasibam,

jUs iebilstat pret turpmaku apstradi (S§adas situacijas més parbaudisim, vai mums ir parliecinosi iemesli
turpinat apstradi).

IEBILDUMU TIESIBAS

Jums ir tiesibas iebilst pret jisu datu apstradi, jo 1pasi, ja apstrade ir balstita uz masu vai treSo personu
likumigajam interesém, tostarp marketinga noltkos. JUs varat iebilst jebkura bridi, kas var izraist josu
datu turpmakas apstrades partrauk3anu marketinga noldkos.

TIESIBAS UZDZESANU (,, TIESIBAS TIKT AIZMIRSTAM?”)

Jums ir tiesibas pieprasit savu personas datu dzéSanu, ja:

tie vairs nav nepiecieSami mérkiem, kadiem tie tika vakii,

jls atsaucat savu piekriSanu (ja tas ir vienigais apstrades pamats),

jus efektivi iebilstat pret to apstradi,

tie ir jadzes saskana ar likumu.

Lddzu, nemiet véra, ka dazos gadijumos mums ir jaturpina apstradat datus, lai izpildttu juridiskas
saistibas.

TIESIBAS UZ DATU PARNESAMIBU

Jums ir tiestbas sanemt savus personas datus, kurus esat mums sniegusi, strukturéta, plasi izmantota,
masinlasama formata un nodot tos citam parzinam, ja apstrade ir balstita uz piekriSanu vai liguma izpildi
un dati tiek apstradati ar automatizeétiem lidzekliem.

TIESIBAS ATSAUKT PIEKRITIBU



Ja jusu datu apstrade ir balstita uz josu piekriSanu, jums ir tiesibas jebkura bridr atsaukt So piekriSanu.
PiekriSanas atsauk$ana neietekmé datu apstrades likumibu, kas notikusi pirms atsauk$anas.

11.2. KA IZMANTOJAT SAVAS TIESIBAS
Lai izmantotu savas tiesibas, jus varat sazinaties ar mums viena no $§adiem veidiem:

e E-pasts: IOD@yvtsgroup.com

e Talrunis: +48 510 130 633

e Pasts: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Luksemburga
¢ Kontaktu veidlapu: pieejama masu timekla vietné

Turklat jas varat izmantot savas tiesibas iebilst pret marketinga datu apstradi, noklikSkinot uz atsauk$anas saites
e-pastos, kas jums nosatiti, vai mainot pazinojumu iestatljumus sava konta lietotnés vai tieSsaistes veikalos.

11.3. JUSU PIEPRASIJUMU IZPILDE

Jusu tiestbu izpilde parasti ir bez maksas. Més cenSamies atbildét uz pieprasijumiem viena ménesa laika no to
sanemsanas briza. Ja jusu pieprasijums ir Tpasi sarezgits vai atkartojas, apstrades laiks var tikt pagarinats, par ko
mes jus informésim ieprieks.

11.4. SUDZIBA UZRAUDZIBAS IESTADEI

Ja uzskatat, ka més parkapjam noteikumus par jasu personas datu aizsardzibu, jums ir tiesibas iesniegt sidzibu
kompetentajai uzraudzibas iestadei. Jautajumos, kas saistiti ar datu apstradi, varat sazinaties ar Personas datu
aizsardzibas biroja priekSsédétaju, adrese: ul. Stawki 2, 00-193 Var3ava.

Lai sanemtu papildu informaciju par jasu datu aizsardzibu vai izmantotu savas tiesibas, lidzu, sazinieties ar mums:

¢ Kontaktu veidlapu: pieejama misu timekla vietné.
e E-pasts: |IOD@uvtsgroup.com
e Talrunis: +48 510 130 633
¢ Pasta adrese:
rue de L’Industrie 20,
L-8399 Windhof,
Luksemburga

Ja Jums ir k&di jautajumi par Jasu personas datu apstradi vai vélaties izmantot savas tiesibas, lidzu, sazinieties ar
mums.

13.1. Més varam grozit vai atjauninat 8o Privatuma politiku, lai atspogulotu izmainas likumos vai mdsu
praksé. Jebkuras izmainas tiks publicetas midsu timekla vietné, timekla vietnés, timekla
lietojumprogrammas, timekla lapa vai mobilaja lietojumprogramma Recuperators, tieSsaistes veikalos
un mobilajas lietojumprogrammas. Ja esat mums noradijis savu e-pasta adresi, més Jis par
nozimigam izmainam informésim arf pa e-pastu. Sadas izmainas misu Privatuma politika stasies
spéka pazinojuma vai timek|a vietné noraditaja datuma.

13.2. Ja Jas nepiekritat izmainam Privatuma politika, Jums ir tiesibas slégt savu kontu interneta
lietojumprogrammas, tieSsaistes veikalos vai mobilajas lietojumprogrammas. lespéja slégt savu kontu
ir atrodama Jasu konta iestatijumos.

13.3. Jautdjumos, kas nav ietverti $aja politikd, més piemérojam GDPR un citu piemérojamo likumu
noteikumus.


mailto:IOD@vtsgroup.com
https://vtsgroup.com/pl/kontakt
mailto:IOD@vtsgroup.com

Jusu personas datu apjoms, mérki, juridiskais pamats un glaba8anas termini var atSkirties atkariba no izmantoto
pakalpojumu veida, jusu sniegtajam piekriSanam un sazinas veida ar mums. Lai palidzétu jums saprast, ka més
izmantojam jasu datus, esam sagatavojusi So pielikumu, kura informéacija ir sadalita sadalas atbilsto$i dazadajam
attiecibam starp jums un mums.

Katra sadala Jis atradisiet detalizétu informaciju par:
= personas datu kategorijam, kuras més apstradajam,
= mérkiem, kadiem més apstradajam Sos datus,
= juridiskais pamats, uz kuru més balstamies apstradei,
= datu glabasanas periodi.

Kad izmantojat konkrétus pakalpojumus vai piedalaties reklamas kampanas, detalizéta informacija par jisu datu
apstradi var bat ieklauta arT So pakalpojumu un kampanu noteikumos un nosacijumos.

Saja pielikuma més aprakstam, kadas datu kategorijas més vacam, kadiem mérkiem tas tiek izmantotas un uz kada
juridiska pamata. Més art noradam maksimalos datu glabasanas periodus katram mérkim.

DaZos gadijumos, kad dati tiek apstradati ka dala no sniegtajiem pakalpojumiem, més varam izSkirt:

e A dala - Pakalpojumu sniegsSana: Tas attiecas uz datiem, kas tiek apstradati tieSi saistiba ar pakalpojumu
snieg$anu (pieméram, konta registracija, darfjumu apstrade, pasatijumu apstrade).

e B dala - Citi mérki: Tas ietver datu apstradi, kas nav tiesi saistita ar pakalpojumu sniegSanu, bet izriet no
juridiskam saisttbam vai masu likumigajam interesém (pieméram, marketinga mérkiem, analizei,
profilésanai).

Saja pielikuma katram apstrades mérkim més noradam juridisko pamatu un maksimalo datu glabasanas periodu.
Péc noradita perioda beigam jusu dati vairs netiks izmantoti noraditajam merkim, bet tas ne vienmér nozime, ka
tie tiks nekavéjoties dzésti. Més glabajam datus tik ilgi, cik to prasa piemérojamie tiesibu akti — pieméram, pat péc
jusu konta slég8anas dati var tikt glabati, lai jus varétu Tstenot savas tiesibas vai izpildit juridiskas saistibas.

Lai iegOtu pilntgu parskatu par to, ka tiek apstradati jusu dati, iesakam izlasrtt visus pielikuma sadalas, kas attiecas
uz konkrétiem pakalpojumiem vai reklamas aktivitatém.

TIMEKLIS

SEIT PARVALDITAJS IR: A) VTS SP. Z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAI C) VTS PLANT SP. Z 0.0,
ATKARIBA NO IZVELETAS TIMEKLI

1. KAD JUS PARLUKOJAT SATURU MUSU TIMEKLI, TOSTARP KA VIESIS
Més varam vakt informéaciju par jusu darbibam, izmantojot sikdatnes un citas timek|a tehnologijas, pieméram,
timekla baksignalus vai "izseko3anas pikselus". Sie riki ir nelieli teksta faili, kas tiek saglabati jasu galiekarta,
pieméram, viedtalrunt vai klépjdatora, kad jds izmantojat k&ddu no timek|a vietném. Stkdatnes tiek izmantotas, lai:
=  pareizi paraditu saturu timekla vietnés,
= analizétu un uzlabotu musu pakalpojumu kvalitati,
=  sniegt jums pielagotu informaciju (remarketing),
= izmeérit un uzraudzit mijiedarbibu ar reklamam, kas ievietotas timek|a vietnés.



2. PASUTIJUMU IZVEIDE

Dazas timekla vietnes piedava iespéju pasitit timekla vietnés piedavatos produktus. Pasdtijumus var veikt,
izmantojot TpaSu kontaktformu, kura janorada pasutijuma apstradei nepiecieSama informacija. Pasatijumus var
veikt arT, izmantojot timek|a vietné noraditos kontaktdatus.

Veicot pasutijumus iepriekS aprakstitajad veida, més vacam informaciju, kas ietverta nosutitaja zinojuma , lai
noslégtu pardosanas Ilgumu un izpilditu veikto pasatijumu.

3. VAKTO DATU APJOMS
Procesa, kas saistits ar jisu darbibam timekla vietnés, més neievacam informaciju, kas tieSi identificé jds,
pieméram, jisu vardu un e-pasta adresi (ja vien jis to neesat mums sniegusi pasi ka dalu no citam timekla
vietnes funkcijam). Tomér més varam izmantot:
= lerices datus — tostarp ierices tipu un modeli, operétajsistémas versiju, valodas iestatijumus, zimolu,
parlika versiju un tipu, laika zonu, IP adresi;
= Timek|a vietnes darbibas datus — tostarp informaciju par lapam, no kuram jis esat nonacis pie mums,
laiku un secibu, kada apmekliéjat atsevidkas timekla vietnes sadalas, klikSkus uz baneriem, mijiedarbibu
ar reklamam un mekléSanas rezultatus.

4. SIKDATNU VEIDI
Timekla vietnes var izmantot Sadu kategoriju sikdatnes: butiskas, funkcionalas, analttiskas un marketinga
stkdatnes:

a. bdatiskas sikdatnes — tehniskie faili, kas ir nepiecieSami, lai timekla vietnes darbotos pareizi;

b. funkcionalas sikdatnes — faili, kas tiek izmantoti, lai atcerétos iestatljumus, kas pielago timek|a vietnes
jasu preferencém, tostarp izvéléto timekla vietnes valodu un funkcionalitates personalizaciju. Lai
izmantotu Sos failus, ir nepiecieS§ama jasu piekrisana;

C. analttiskas sikdatnes — faili, kas tiek izmantoti, lai novértétu miasu marketinga aktivitaSu efektivitati un
uzlabotu timekla vietnu darbibu (tostarp, pieméram, analizéjot timekla vietnu apmekléjumu skaitu un ta
avotus). lepriek§ minétads informacijas vakSana, izmantojot analitiskas sikdatnes, ir paredzéta, lai
paraditu un pielagotu reklamas, personalizétu tas, novértétu to efektivitati un veiktu marketinga
kampanas, tostarp argjas timek|a vietnés vai socialajos tiklos;

d. marketinga sikdatnes — faili, kas tiek izmantoti, lai profilétu reklamas, kas tiek paraditas aréjas timek|a
vietnés, atbilstosi jisu preferencém, tadéjadi més varésim izmantot informaciju par jisu uzvedibu mdsu
timek|a vietné, lai pielagotu reklamas.

Stkaka informacija par konkrétaja kategorija izmantotajam sikdatném (tostarp informacija par konkrétas sikdatnes
nosaukumu, mérki un deriguma terminu) ir atrodama sikdatnu banneri, kas paradas, kad pirmo reizi apmeklgjat
katru no timek|a vietném. Stkdatnu banneru var paradrtt, noklikskinot uz atbilsto$as ikonas timek|a vietnes kreisaja
apakseja sturl. Noklikskinot uz S1s pogas, tiks paradits sikdatnu baneris, kura varat paplasinat atsevisku sikdatnu
kategoriju aprakstus un izteikt vai atsaukt savu piekriSanu atseviSku sikdatnu instaléSanai.

Principa parzins izmanto timek|a vietnés ievietotos sikdatnes, lai nodroSinatu timekla vietnes pareizu darbibu un
pakalpojumu sniegSanu. Més izmantojam art funkcionalas, analitiskds un marketinga sikdatnes.

Sikdatnes, kas nav bdtiskas un kuru uzstadiSanai jis piekritat, var izmantot mdsu partneri vai pakalpojumu
sniedzéji (td saucamas treSo pusu sikdatnes), kuri izmanto funkcionalas, analitiskas un marketinga stkdatnes.

5. IZMANTOJAMIE MARKETINGA UN ANALITISKIE INSTRUMENTI
Parzini izmanto dazadus risindjumus un rikus marketinga un analitiskiem noldkiem. Zemak ir paskaidrojumi un
informacija par izmantotajiem risinajumiem:

e Google Tag Manager — lauj viegli parvaldit timekla vietnes tagus un skriptus, neiejaucoties koda. Parzini
to izmanto, lai efektivi Tstenotu analitiskos un marketinga rikus;



e Google Analytics — tiek izmantots, lai uzraudzitu apmeklétaju plismu, lietotdju uzvedibu un timekla
vietnes darbibu. Parzini to izmanto, lai pienemtu uz datiem balstitus Iémumus un optimizétu lietotaju
pieredzi.

e Google Merchant — Sis riks lauj augSupieladét produktu katalogu Google, lai tas bdtu redzams
iepirkS8anas rezultatos. Parzini to izmanto, lai integrétu veikalu ar produktu kampanam un palielinatu
pardoSanas apjomus.

e Google Ads — platforma reklamas kampanu izveidei Google meklétdja un reklamas tikla. Parzini to
izmanto, lai piesaistitu apmeklétaju plismu un klientus, izmantojot maksas reklamu.

e Meta Pixel — riks, kas lauj uzraudzit lietotaju aktivitati timekla vietné péc reklamu apskatisanas Facebook
un Instagram. Parzini to izmanto kampanu optimizéSanai un atkartotai marketinga veikSanai.

e Linkedin Insight Tag — uzraudzibas riks, kas vac datus par lietotajiem, kuri apmeklé vietni no LinkedIn.
Parzini to izmanto analitikai, konversijas mériSanai un reklamu mérkauditorijas noteikSanai.

6. SIKDATNU BANNERS UN PIEKRITIBAS PARVALDIBA

Kad apmekléjat kadu no timekla vietném, més jums jautasim, kaddas sikdatnes, iznemot nepiecieSamas, més
varam ievietot jusu iericé — jus varat dot savu piekriSanu sikdatnu instalé8anai, izmantojot stkdatnu banneru, kas
tiek izmantots jlsu piekriSanas parvaldianai. Ja konkrétaja timekla vietné tiek izmantotas tikai stkdatnes, kas
nepiecieSamas timekla vietnes pareizai darbibai, jis tiksiet informéts par So faktu, un jums nebis nepiecieSams
dot atseviSku piekriSanu.

Atkartba no jasu ierices un timek|a parlika iestatijumiem jds jebkura bridi varat ierobezot vai atspéjot sikdatnu
uzglabasanu. Tomér tas var ietekmét daju timekla vietnes funkcionalitates.

Funkcionalo, analitisko un marketinga sikdatnu izmantoSanai ir nepiecieSama atseviSska piekriSana. Jadsu
piekriSana nav nepiecieSama tikai gadijuma, ja sikdatnes ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu piekluvi timekla
vietnei. Bez bitisko stkdatnu izmantoSanas Parzinis nevar nodrosinat piekluvi timekla vietnei.

Jus varat atseviski piekrist funkcionalo, analitisko un marketinga sikdatnu izmanto$anai, izmantojot sikdatnu
banneru, kas tiek izmantots, lai parvaldttu piekriSanu sikdatnu instaléSanai.

Jis varat parvaldit savas piekriSanas, tostarp jebkura bridr tas atsaukt, atverot stkdatnu banneru, noklik§kinot uz
atbilstoSas ikonas, kas atrodas timekla vietnes kreisaja apak3é&ja sturi. Lai atsauktu savu piekriSanu, atveriet
stkdatnu banneru, noklik8kinot uz atbilsto$as ikonas timekla vietnes kreisaja apak$éja start, un péc tam izvélieties
pogu ,atsacities” vai atceliet atzimes pie piekriSandm, kas dotas atseviSku sikdatnu instaléSanai sikdatnu
bannera.

Jis varat arm jebkura bridi dzést sikdatnes no savas parlika iestatljumiem. Informacija par to, ka to izdarit
dazados parlikprogrammas, ir atrodama zemak:

e Google Chrome

¢ Mozilla Firefox

e  Safari

e Microsoft Edge.

7. ATRASANAS VIETAS DATI

Ja izvélaties daltties ar mums ar savu aptuveno atraSanas vietu (pieméram, parlkprogramma vai ierices
iestatljumos), més varam to izmantot, lai novértétu paradito reklamu efektivitati un pielagotu tas josu vajadzibam
(pieméram, paradot saturu par produktiem vai pakalpojumiem, kas pieejami jlsu regiona).

8. DATU GLABASANAS PERIODS
Meés izSkiram sikdatnes atkariba no to datu glabaSanas perioda, nemot véra laiku, cik ilgi tas tiek glabatas jasu
iericé:

- Sesijas sikdatnes — paliek jasu iericg, I1dz jus pametat timek|a vietni vai aizverat timek|a parltku;
- Pastavigas sikdatnes — tas tiek glabatas jusu iericé uz laiku, kas noradits konkrétas sikdatnes
parametros, vai [1dz bridim, kad tas tiek manuali dzéstas.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Informacija par sikdatnes veidu attiecibd uz tas glabasanas periodu (sesijas vai pastaviga) vienmér ir ieklauta
sikdatnu baneros, kas pieejami timekla vietnés.

9. SIKDATNU DATU APSTRADES MERKI UN PAMATOJUMS
Més izmantojam informaciju, kas iegita, izmantojot sikdatnes un Idzigas tehnologijas, dazadiem mérkiem.
Turpmak ir uzskaititas galvenas $o mérku kategorijas, juridiskie pamati un glabasanas periodi:

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS TERMINS

Elektronisko pakalpojumu snieg$ana
(attieciba uz fimekla vietnés savakto
saturu, kas ir pieejams lietotajiem)

Apstrades nepiecieSamiba liguma
izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)
apaksSpunkts)

Dati tiek uzglabati tik ilgi, cik nepiecieSams
pakalpojumu snieg$anai.

Pasiitijumu veik$anas iespéja,
izmantojot kontaktformu un timek|a
vietné noraditos kontaktdatus

Apstrades nepiecieSamiba liguma
noslégsanai un izpildei (GDPR 6. panta 1.
punkta b) apak$punkts).

Juridiskais pienakums (GDPR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts).

Parzinim ir legitimas intereses (GDPR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts),
kas izpauzas nepiecieSamiba nosufit
pasitijumu VTS grupas
uznémumam, kas apstrada konkrétu
pasatijumu

Meés glabajam datus tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai noslégtu un izpilditu
pardoSanas ligumu (I1dz pasatijuma
nos(tiSanai un apmaksai). Péc $a perioda
— tik ilgi, cik nepiecieSams, lai izpilditu
juridiskas saistibas (pieméram, nodok|u
saistibas).

Tiesisko intereSu ietvaros personas dati
tiks apstradati tik ilgi, cik nepiecieSams
mérka sasnhiegSanai, bet ne ilgak ka
[1dz prasibu noilguma termina beigam
vai [1dz bridim, kad tiek iesniegts efektivs
iebildums.

Pasu un partneru reklamu pielagosana
timek|a vietnés, atkartota marketinga

Lietotaja piekriSana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkis) stkdatnu un citu
tehnologiju izmanto$anai

Lietotaju aktivitates analize timekla
vietnés citiem mérkiem, kas nav
reklamai

Lietotaja piekriSana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apak$punkts) stkdatnu un
citu tehnologiju izmanto$anai

Més glabajam datus Iidz sikdatnu bannert
aprakstito atsevidko sikdatnu deriguma
termina beigam vai [idz bridim, kad jds tos
pats izdzésat no savas ierices.

Prasibu cel$ana, izskati$ana vai
aizstavesanas pret tam

Parzinim ir likumigas intereses
(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apaks$punkts), kas izpauzas prasibu
izskatiSana vai aizstavesana

Tik ilgi, cik nepiecieS5ams mérka
sasniegSanai, ne ilgak ka Iidz prasibu
noilguma termina beigadm vai Iidz termina
beigam

termin$ efektiva iebilduma iesniegSanai

mHMI PIETEIKUMS

ST PROCESA KONTROLIERIS IR VTS SP. Z 0.0.

mHMI lietojumprogramma |auj attalinati vadit un uzraudzit VTS viedierices (pieméram, ventilacijas un gaisa
kondicionéSanas iekartas), kas ir savienotas ar VTS Cloud. Lietojot mHMI, més varam apstradat jasu personas
datus tada apjoma, kads nepiecieSams lietojumprogrammas pareizai darbibai, lai nodroSinatu piekluvi attalas
vadibas funkcijam, sniegtu tehnisko atbalstu un, ar jasu piekriSanu, marketinga noldkos.

mHMI Pro lietojumprogrammu var izmantot péc aktivizacijas koda iegades tieSsaistes veikala. Lai jums
nodros$inatu piekl|uvi STs lietojumprogrammas Pro versijai, mums ir jasavieno jasu pirkums internetveikald ar mHMI
lietojumprogrammu. Tas ir iesp&jams, pateicoties jasu ar pirkumu saistito personas datu savstarpéjai parsatisanai
starp So lietojumprogrammu un internetveikalu. Tas nozimé, ka informacija par jlsu pirkumu tiks kopigi izmantota
starp VTS sp. z 0.0. un VTS Plant sp. z 0.0.

1. PIEMEROJUMA VAKTO DATU APJOMS
Atkariba no ta, kuras mHMI lietojumprogrammas funkcijas jis izmantojat un kadu informaciju jis mums sniedzat,
més vacam, cita starpa:
= Konta informacija — pieméram, jisu e-pasta adrese, vards, uzvards, talruna numurs, uznémuma
nosaukums, adrese, valsts, nodok|u identifikacijas numurs, kas lauj jums redistréties un autentificéties
lietotné un izveidot individualu profilu.
= PieslégSanas dati — pieméram, parole, kas aizsarga piekl|uvi jasu kontam.
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PieslegSanas dati — tostarp darbibas lietotné, pieméram, izmainas ierices iestatljumos, kladu
registréSana, darbibu vésture.

lerices informacija — tostarp kontroléto iericu tehniskie un darbibas parametri (pieméram, darbibas
rezims, grafiki, automatizacijas un konfiguracijas parametri), atraSanas vieta, energijas patérina dati,
trauksmes signali un ierices darbibas vésture.

Marketinga informacija — tostarp dati par jasu galiekartu (pieméram, talruna modelis, operétajsistémas
versija, sistémas valoda) tada apjoma, k&ds nepiecieSams, lai paraditu personalizétus marketinga
zinojumus, ja esat devis atseviSku piekriSanu.

TresSo personu dati (SDK) — lietotne izmanto treSo personu rikus (programmatras izstrades komplektus),
pieméram, tulkoSanai vai veiktsp&jas analizei. Tie var vakt tehniskos datus (pieméram, ierices zimolu,
operétajsistémas veidu), atraSanas vietas iestatljumus (valsti/regionu) vai tikla savienojuma statusu (Wi-
Fi/mobils), kas tiek izmantoti, lai nodroSinatu atlastto lietotnes funkciju pareizu darbibu.

BRIVPRATIGA DATU SNIEGSANA

Datu sniegSana mHMI lietotné parasti ir brivpratiga, bet dazi dati (pieméram, e-pasta adrese, parole) ir
nepiecieSami, lai izveidotu un uzturétu kontu lietotné. Ja Sie dati netiks sniegti, jis nevarésiet izmantot mHMI
lietotni. Ja jis nepiekritat noteiktdm datu apstrades formam (pieméram, marketinga funkcijam), tas var ierobezot
dazu papildu funkciju pieejamibu, bet neietekmé&s mHMI lietotnes pamatfunkcijas.

3. DATU GLABASANAS PERIODS
= Meés glabdjam jlsu konta datus (pieméram, e-pasta adresi, vardu, uzvardu) tik ilgi, kamér pastav jlsu
konts mHMI lietojumprogramma. Kad jusu konts tiek dzésts, dati tiek neatgriezeniski dzésti vai
anonimizéti.
= lerices informacija un darbibas Zurnali tiek glabati mHMI lietojumprogramma, I1dz konts tiek dzésts vai
ierice tiek atiestatita.
= Marketinga dati, kas tiek vakti, pamatojoties uz josu piekriSanu, tiek glabati, Iidz jas atsaucat savu
piekriSanu vai deaktivizéjat marketinga funkcijas mHMI lietotnes iestatijumos.
APSTRADES MERKI APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS DATU GLABASANAS TERMINS
Eakalp.qur.mf sniegsana saisfiba ar Apstrades nepiecieSamiba liguma Dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams
onta izveidi un uzturésanu mHMI e . A g
lietotné (iericu talvadiba, konta regstracia |zp|Idve| (GDPR 6: p?n_ta 1. punkta_b). pflk_alppjumu smegsanal._Tle tiek dzésti
un uzturédana, mHMI pareiza darbiba, apaksp_urlklts), a}twc@a uz falfultatlw \(elal_(als tad, kad tle_k dz_gst§ kon_ts mHMI
sazina (neobllgatl) snleg_tajlem datlgm ||e't0Jumprogramma vai ierice tiek
ar |ie1otéjiem par mHMI lietotnes apstrades tiesiskais pamats ir atiestatita.
: piekri§ana (GDPR 6. panta 1. punkta a) Neobligato datu gadijuma tie tiek
darbibu) apakspunkts) glabati, Ifdz tiek atsaukta piekrisana.
Dati tiek uzglabati tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai sniegtu atbalstu. Péc
lietojumprogrammas lietoSanas
partraukSanas dati tiek neatgriezeniski
NepiecieSams liguma izpildei (GDPR 6. .dz.és.ti vai anonimizet j? vi.en nav (fiEa .
. . panta 1. punkta b) apakSpunkts); parzina J“F'd's'_‘a pa"?at? turpmakai uzglgba_sa_nal
Pécpardosanas serviss un (pieméram, tiestbu normas). Attiectba

tehniskais atbalsts (kontakts k|lidu,
stdzibu, defektu gadijuma)

legitimas intereses (GDPR 6. panta 1.
punkta f) apakSpunkts), kas izpauzas ka
klddu analizes veikSana

uz personas datiem, kas apstradati,
pamatojoties uz legitimam interesém,
dati tiek uzglabati tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai sasniegtu merki, bet
ne ilgak ka I1dz prasibu noilguma termina
beigam vai I1dz tiek iesniegts efektivs
iebilduma iesniegSanai.

mHMI lietotnes analize un
uzlabosana (tostarp informacijas
vaksana par kludam, veiktspéju, aréjo
riku izmanto$anu — SDK)

Dati tiek uzglabati tik ilgi, cik

Parzinim ir legitimas intereses (GDPR 6. | nepiecieSams to analizei un

panta 1. punkta f) apak$punkts) nodroginat | uzlabo$anai, vai lidz bridim, kad tiek
pakalpojumu nepartrauktibu un attistibu. | iesniegts efektivs iebildums. P&c analizes
pabeigSanas dati tiek anonimizéti

vai dzésti, ja nav cita pamata




apstradei (pieméram, rékinu izrakstisanai
vai juridiskiem noteikumiem).

Lietotaju aktivitates analize mHMI
lietojumprogramma

Parzinim ir likumigas intereses
(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts), kas izpauzas lietotaju
darbibas un preferenéu analizg, lai
uzlabotu izmantotas funkcijas un
sniegtos pakalpojumus

L1dz bridim, kad tiek slégts jasu konts, bet
ne ilgak ka Iidz bridim, kad jds faktiski
iebilstat

Prasibu cel$ana, izskati§ana vai
aizstavesanas pret tam

Parzinim ir likumigas intereses
(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apaks$punkts), kas izpauzas prasibu
izskatiS8ana vai aizstavéSana

Laika, kas nepiecieS5ams mérka
sasniegSanai, ne ilgak ka Iidz prasibu
noilguma termina beigam vai lidz efekfiva
iebilduma iesniegSanai

INTERNETA VEIKALI

ST PROCESA KONTROLIERIS IR: A) VTS sp. z o.0. VAI B) VTS PLANT SP. Z 0.0., ATKARIBA NO

IZVELETA INTERNETA VEIKALA

Sadi noteikumi attiecas uz pirkumiem, kas veikti interneta veikalos, kuri pieejami $adas adresés:
a) https://eshop.vtsgroup.com/ un b)_https://eshopahu.vtsgroup.com/. TieSsaistes veikali var piedavat gan

standarta pirk§anas procesu, gan papildu funkcijas, kas atvieglo maksajumus un paatrina darfjumus.

1. REGISTRACIJA UN KONTA PARVALDIBA INTERNETA VEIKALIOS

= Lai izmantotu noteiktas internetveikalu funkcijas (pieméram, pirkumu véstures saglabasanu, satijumu

izsekoSanu vai vienkarsaku atkartotu pasttiSanu), var bat nepiecieSams izveidot kontu.
=  Sim nolikam més varam lagt Jums sniegt pamata identifikacijas datus (piemé&ram, vardu un uzvardu, e-
pasta adresi, talruna numuru), un uznémuma pirkumu gadijuma — arT uznémuma nosaukumu un nodok|u

identifikacijas numuru.

= So datu sniegdana ir brivpratiga, bet nepiecieSama, lai pareizi izmantotu kontu (elektronisko
pakalpojumu sniegSanas liguma noslégsana un izpilde).

= Veicot pasuatijumu, més lagsim Jums sniegt datus, kas nepiecieSami ta apstradei, tostarp piegades
adresi (iela, majas numurs, pasta indekss, pilséta), kontakttalruni, e-pasta adresi (pazinojumu

nosatiSanai).

=  Sije dati ir nepiecie$ami Pirkuma Iiguma noslég$anai un izpildei, |aujot, cita starpa, izrakstit rékinu (ja
nepiecieSams), apstradat maksajumu un piegadat preces.

= Ja masu tieSsaistes veikali piedava lojalitates programmu vai citas papildu funkcijas (pieméram, atlaides,
punkti), més varam papildus apstradat jisu datus, kas saistiti ar jisu darbibam Sajos pakalpojumos
(pieméram, savakto punktu vésture, izmantotie reklamas kodi, pieSkirtas balvas).

= Aréjo organizaciju rikoto Tpao akciju vai loteriju gadijuma més péc jasu liguma varam sniegt atlasitu
informaciju, kas nepiecieSama, lai apstiprinatu jldsu tiesibas sanemt balvu (pieméram, konta statuss,
dalibnieka statuss konkréta akcija).

2. MAKSAJUMI INTERNETA VEIKALIOS

=  Veicot pirkumus, jis varat izvéléties vienu no misu piedavatajiem maksajumu veidiem (pieméram,
tieSsaistes parskaitijums, maksajumu karte, integréta maksajumu sistéma).
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Atkartba no izvélétd maksdjuma veida més varam lagt jums sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama darfjuma apstradei (pieméram, kredrtkartes/debetkartes dati).
Més nododam $o informaciju maksajumu pakalpojumu sniedz&jam (pieméram, bankai vai finansu
iestadei, kas apkalpo elektronisko maksajumu sistému). ST iestade apstrada datus ka atsevisks parzin$
tada apjoma, kads nepiecieSams darijuma izpildei un maksajuma parbaudei.

Ja misu tieSsaistes veikali piedava opciju ,atceréties manu karti” (lai atvieglotu turpmakus maksajumus),
jus varat brivpratigi piekrist saglabat savas kartes datus sava konta.

Saja gadijuma més glabajam tikai pamatinformaciju, kas nepiecie$ama kartes atkartotai izmanto$anai,
pieméram, kartes turétaja vardu, kartes veidu, pédéjos Cetrus ciparus un deriguma terminu.

Més neuzglabdjam CVV/CVC kodu. Katram darifjumam, izmantojot saglabatu karti, bds nepiecieSama
papildu apstiprinaSana saskand ar maksajumu pakalpojumu sniedz&ja noteikumiem (pieméram, 3D-
Secure autentifikacija).

Meés nosdtam jasu kartes datus maksajumu pakalpojumu sniedzéjam Sifréta veida, vienigi darijjuma
apstrades noldka.
Jis varat jebkura bridt atsaukt savu piekriSanu kartes datu uzglabasanai, dzéSot saglabato karti savos

konta iestatijumos.

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU UZGLABASANAS TERMINS

lespéja veikt pirkumus tieSsaistes
veikala (konta registracija, pasatijuma
veikana, piegade)

Apstrades nepiecieSamiba liguma
izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)
apaksSpunkts).

Juridiskais pienakums (GDPR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts)

Més glabajam datus tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai izpilditu pardoSanas
[fgumu (I1dz pasatijums ir nosatits un
apmaksats). Péc 3a perioda beigam - tik ilgi,
cik nepiecieSams, lai izpilditu juridiskas
(pieméram, nodok|u saistibas) vai prasibu
izpildei.

Maksajumu apstrade (vienreizéjs
maksajums, darfjuma parbaude)

Apstrades nepiecieSamiba liguma izpildei
(GDPR 6. panta 1. punkta b)
apaks$punkts).

Lidz darfjuma pabeiganai vai ar to
saistito prasibu termina beigam.
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs var
glabat

datus pats, saskana ar likumu.

Kartes saglabasana, lai atvieglotu
turpmakus darfjumus

Lietotaja piekrisana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkts).

Lidz bridim, kad piekriSana tiek atsaukta
vai karte tiek dzésta no lietotaja profila.
PiekriSanas atsauk$ana neietekmé
apstrades likumibu, kas veikta pirms
tas atsauk8anas.

Lojalitates programma / papildu
funkcijas (ja pieejamas)

- NepiecieS8ams liguma izpildei (GDPR 6.
panta 1. punkta b) apak$punkts), ja
lojalitates programma ir dala no veikala
piedavajuma.

- Lietotaja piekriSana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkis) izvélétu,

papildu funkciju gadijuma.

Més apstradajam datus programmas
dalibas laika (pieméram, Iidz registracijas
anuléSanai) un, ja nepiecieSams, likuma
noteiktaja termina (pieméram, nodok|u
likuma). Gadijuma, ja dati tiek apstradati,
pamatojoties uz piekriSanu

datiem — Iidz bridim, kad tiek atsaukta
piekriSana vai funkcija tiek izbeigta.

Prasibu cel$ana, izskati$ana vai
aizstavesanas pret tam

Parzinim ir likumigas intereses (GDPR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts

), kas izpauzas prasibu celdana vai
aizstaviba pret tam

Tik ilgi, cik nepiecieS8ams mérka
sasnieg3anai, bet ne ilgak ka lidz
prasibas k|tst par noilgusas vai lidz tiek
iesniegts efektivs iebildums

Meés izmantojam sikdatnes musu tieSsaistes veikalos — privatuma politikas ,A dala
stkdatném timekla vietnés attiecas mutatis mutandis uz tieSsaistes veikaliem.

="

ietvertie noteikumi par

Jebkadi papildu noteikumi par datu apstradi VTS tieSsaistes veikalos, tostarp piemérojamie noteikumi un
glaba8anas termini, ir aprakstiti privatuma politikas galvenaja dala un attieciga tieSsaistes veikala noteikumos un
nosacijumos. Més iesakam tos rupigi izlastt pirms pasatijuma veikSanas.




REKUPERATORI

ST PROCESA PARVALDITAJS IR: VTS PLANT SP. Z 0.0.

8adi noteikumi attiecas uz personas datu apstradi saistiba ar timek|a vietnes (http://www.homer-ventilation.com/)
un mobilas lietotnes HOMER Connect izmanto$anu, kas attiecas uz rekuperatoriem.

1. VAKTO DATU APJOMS

Atkariba no ta, kuras timekla vietnes vai mobilas lietotnes funkcijas jis izmantojat un kadu informaciju mums

sniedzat, més vacam, pieméram:

= Timekla vietné pieejamajas veidlapas sniegtos personas datus, pieméram, jisu e-pasta adresi,
vardu, uzvardu, talruna numuru, uznémuma nosaukumu, adresi, valsti, nodok|u identifikacijas numuru,

Tpasuma informaciju.

= Registracijas datus — tostarp darbibas lietotng, pieméram, izmainas ierices iestatijumos, klGdu

registréSanu, darbibu vésturi.

= lerices informacija — tostarp kontroléto rekuperatoru tehniskie un darbibas parametri (pieméram,
darbibas rezims, grafiki, automatizacijas un konfiguracijas parametri), atrasanas vieta, energijas patérina
dati, trauksmes signali un ierices vésture.
= Marketinga informacija — tostarp dati par jasu galiekartu (pieméram, talruna modelis, operétajsistémas
versija, sistémas valoda) tadda apjoma, kads nepiecieSams, lai paradrtu personalizétus marketinga
zinojumus, ja esat devis atseviSku piekriSanu.

2. BRIVPRATIGA DATU SNIEGSANA
Datu sniegSana mobilaja lietotné un timek|a vietné parasti ir brivpratiga, bet dala informacijas (piemé&ram,
kontaktinformacija vai informacija par ierici) ir nepiecieSama, lai pienemtu pieprasijumu, izmantojot timekla vietné
pieejamas veidlapas, vai lai palaistu lietotnes funkcionalitati. Ja ST informacija netiks sniegta, jis nevarésiet

izmantot veidlapas un lietotni.

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS TERMINS

Pakalpojumu snieg$ana saistiba ar
mobilas lietotnes pieejamibu un darbibu
(ieriéu talvadiba, rekuperatoru pareiza
darbiba, sazina ar lietotajiem

par lietotnes darbibu)

Apstrades nepiecieSamiba liguma
izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts)

Dati tiek uzglabati tik ilgi, cik nepiecieSams
pakalpojumu snieganai. Tie tiek dzésti
vélakais tad, kad tiek dzésta
lietojumprogramma vai atjaunota ierice.

Pakalpojumu sniegs$ana ar elektronisko
sazinas lidzek|u palidzibu (attieciba uz
saturu, kas lietotajiem pieejams timekla
vietné, tostarp kontaktinformacijas un
pakalpojumu veidlapas)

Apstrades nepiecieSamiba liguma
izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts); parzina legitimas
intereses (GDPR 6. panta 1. punkta f)
apakSpunkts), kas izpauzas ka atbilde uz
uzdotu jautajumu

Dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams
pakalpojumu snieg$anai.

Ja personas dati tiek apstradati,
pamatojoties uz legitimam interesém, — tik
ilgi, cik nepiecieSams mérka
sasniegSanai, bet ne ilgak ka lidz
prasibu noilguma termina beigam vai
[Tdz bridim, kad tiek iesniegts efektivs
iebildums.

Pakalpojumi un tehniskais atbalsts
(kontakts k|Gdu, stdzibu, defektu
gadijumos)

NepiecieSamiba liguma izpildei (GDPR 6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts); parzina
legitimas intereses (GDPR 6. panta 1.
punkta f) apakSpunkts), kas izpauzas ka
klddu analizes veikSana

Dati tiek glabati tik ilgi, cik

nepiecieSams, lai sniegtu atbalstu. Péc
lietojumprogrammas lietoSanas
partrauk3anas dati tiek neatgriezeniski
dzesti vai anonimizéti, ja vien nav cita
juridiska pamata turpmakai glabasanai
(pieméram, tiestbu normas). Attieciba
uz personas datiem, kas apstradati,
pamatojoties uz legitimam interesém, tik
ilgi, cik nepiecieSams, lai sasniegtu
mérki, ne ilgak ka lidz prasibu noilguma
termina beigam vai lidz efektiva
iebilduma iesniegSanai.

nepiecieSams mérka sasniegSanai, ne ilgak
ka I1dz prasibu noilguma termina beigam
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prasibu noilguma termina beigam vai lidz
bridim, kad tiek iesniegts efektivs
iebildums.

Mobilas lietotnes un timekla vietnes
analize un uzlabos$ana (tostarp
informacijas vak$ana par kjddam un
darbibu)

Péarzinim ir likumigas intereses (GDPR 6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts) nodroSinat
pakalpojumu nepartrauktibu un atfistibu

Dati tiek glabati tik ilgi, cik
nepiecieSams analizei un uzlaboS$anai,
vai l1dz tiek iesniegts efektivs iebildums.
Péc analizes pabeigdanas dati tiek
anonimizeti vai dzésti, ja nav cita
apstrades pamata (pieméram,
gramatvedibas noldkos

vai tiesibu aktos noteiktos noltikos).

Lietotaju  aktivitates  analize
mobilaja lietotné un timek|a
vietné

Parzinim ir likumigas intereses (GDPR 6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts), kas
izpauZzas lietotaju darbibas un to
preferenéu analizé, lai

uzlabotu izmantotas funkcijas un sniegtos
pakalpojumus

L1dz pakalpojumu izmanto$anas beigam,
ne ilgak ka Iidz bridim, kad Jus izsaka
efekfivu iebildumu.

Prasibu cel$ana, izskatiSana vai
aizstavesanas pret tam

Parzinim ir likumigas intereses
(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apak$punkts), kas izpauzas prasibu
izskatiSana vai

aizstaviba pret prasibam

Tik ilgi, cik nepiecieSams mérka
sasnieg$anai, ne ilgak ka Iidz prasibu
noilgumam vai lidz

tiek izteikts efektivs iebildums.

Mes izmantojam sikdatnes timek|a vietné un mobilaja lietotn€, kas saistita ar Recuperators — Privatuma politikas
»A dala” ietvertie noteikumi par sikdatném timek|a vietnés attiecas mutatis mutandis uz Recuperators.

Jebkadi papildu noteikumi par datu apstradi timekla vietné& un mobilaja lietotné saistiba ar Recuperators, tostarp
piemérojamie noteikumi un glabasanas termini, ir aprakstiti Privatuma politikas galvenaja dala un timekla vietnes
un mobilas lietotnes noteikumos. Aicinam tos rapigi izlastt, pirms izmantojat pakalpojumus.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

S0 PROCESU KONTROLE VTS SP.Z 0.0.

CCOLA4 lietojumprogramma lauj izvéléties Eurovent sertificétas ventilacijas un gaisa kondicioné$anas iekartas. Ta
lauj veidot projektus, integréjot CAD un REVIT rikus, k& art CRP, ERP un WMA sistémas. Lietojumprogramma ir
pieejama no jebkuras ierices ar timekl|a parltku_https://vtsgroup.com/pl/climacad.

1. BRIVPRATIGA DATU SNIEGSANA

Datu sniegS8ana CCOL4 parasti ir brivpratiga, bet dala informacijas (pieméram, e-pasta adrese, parole) ir
nepiecieSama, lai izveidotu un uzturétu kontu CCOL4. Ja S$T informacija netiks sniegta, jis nevarésiet izmantot
CCOoL4.

2. DATU GLABASANAS TERMINS

= Més glabajam jasu konta datus (pieméram, e-pasta adresi, vardu, uzvardu) tik ilgi, kamér pastav jlisu
CCOL4 konts. Kad jasu konts tiek dzésts, jlsu dati tiek neatgriezeniski dzésti vai anonimizéti.

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS TERMINS

Pakalpojumu snieg$ana saistiba ar konta
izveidi un uzturéSanu CCOL4 (konta
registracija un uzturésana,
lietojumprogrammas pareiza darbiba,
piedavajumu generésana)

Apstrades nepiecieSamiba liguma
izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)
apakSpunkts); attieciba uz datiem, kas
sniegti brivpratigi (nav obligati),
apstrades tiesiskais pamats

apstradei ir piekrisana (GDPR 6. panta
1. punkta a) apakSpunkts).

Dati tiek uzglabati tik ilgi, cik
nepiecieSams pakalpojumu snieg$anai. Tie
tiek dzeésti vélakais tad, kad tiek dzésts
konts CCOL4 lietojumprogramma.
Attiectba uz fakultativiem datiem — lidz
bridim, kad tiek atsaukta piekriSana.

Prasibu cel$ana, izskati$ana vai

aizstavésanas pret tam

Parzinim ir likumigas intereses (6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts

Tik ilgi, cik nepiecieSams mérka
sasniegSanai, bet ne ilgak ka lidz



https://vtsgroup.com/pl/climacad

GDPR), kas izpauZas prasibu izskatiSana
vai aizstaviba

prasibu izskati$anu vai aizstavibu pret tam,
[idz prasibas noilgst vai tiek iesniegts
efektivs iebildums

Més varam izmantot sikdatnes lietotné — Privatuma politikas ,A dala” ietvertie noteikumi par sikdatném timek|a
vietnés attiecas mutatis mutandis uz lietotni.

Jebkadi papildu noteikumi par datu apstradi lietojumprogramma3, tostarp piemérojamie noteikumi un glabasanas
termini, ir aprakstiti privatuma politikas galvenaja dala. Més iesakam tos rdpigi izlasit, pirms izmantojat
pakalpojumus.

PIEPRASIJUMU UN KONTAKTA VEIDLAPU APSTRADE

ST PROCESA KONTROLIERIS IR: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAI C) VTS PLANT SP. Z
0.0., ATKARIBA NO IZVELETAS TIMEKLI VAI INTERNETA VEIKALA

Pakalpojumu sniegSanas un sazinas ar lietotajiem ietvaros més piedavajam dazadus sazinas kanalus, pieméram,
tieSsaistes veidlapas, térzéSanu, e-pastu un telefonu. Turpmak ir izklastiti noteikumi par jisu personas datu
apstradi saistiba ar pieprasijumu, pieteikumu, sddzibu un citu mums adresétu jautajumu apstradi.

1. KONTAKTA VEIDLAPAS UN TERPUMS:

Més apstradajam datus, kurus jls izvélaties mums sniegt (pieméram, vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna
numurs, zinojuma saturs). Més izmantojam Sos datus, lai parbauditu sdtitdja identitati, atbildétu uz jdsu
jautadjumiem un, péc jasu liguma, sniegtu jums komercpiedavajumu vai informaciju par masu pakalpojumiem.

2. KONTAKTI PATELEFONU VAIE-PASTU:

Talruna sarunds un e-pasta saraksté més apkopojam visu informaciju, ko jis brivpratigi sniedzat masu
darbiniekiem vai parstavjiem. Dazas informacijas vai pakalpojumu ITnijds zvani var tikt ierakstiti pieradijumu,
apmacibu vai kvalitdtes nodroSindSanas nolldkos. Ja jis nepiekritat ierakstiSanai, jis varat partraukt zvanu vai

izmantot citu sazinas kanalu (pieméram, Catu, veidlapu, e-pastu).

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS TERMINS

Sudzibu izskatiSana

- Liguma izpildes nepiecieSamiba
(GDPR 6. panta 1. punkta b)
apakSpunkts) gadijuma, ja pieprasijums
attiecas uz pakalpojumiem vai
produktiem.

- Juridiskais pienakums (GDPR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts) tiktal, ciktal
likums prasa saglabat

dokumentaciju (pieméram, patérétaju tiestou
aizsardzibas noteikumi).

Mes glabajam datus, lidz stdziba ir
atrisinata vai uz noteikumos paredzéto
laiku (pieméram, prasibu noilguma
termins).

Datu subjekta pieprasijumu apstrade

Juridiskais pienakums (GDPR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts)

Mes glabajam datus, lidz pieprasijums ir
apstradats, vai ilgak, ja to prasa
visparéji piemérojamiem noteikumiem
(pieméram, ja ir notiek strids).

Citu pieprasijumu un pazinojumu
apstrade

Parzinim ir likumigas intereses

(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apaks$punkts), kas izpauZas ka atbildes
sniegSana uz jautajumiem, kas tam
adreséti saistiba ar ta uznéméjdarbibu;
gadijuma, ja dati sniegti brivpratigi,
apstrades tiesiskais pamats ir piekrisana
(GDPR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).

Més glabajam datus, lidz pieprasijums
ir izskatits, vai tik ilgi, cik nepiecieams,
lai nodroSinatu jebkadu prasibu
izskatiS8anu. Ja apstrade notiek ar jisu
piekriSanu (pieméram, papildu
informacija), més dzéSam datus talit péc
tam, kad jls atsaucat savu piekriSanu.

Sarunu ierakstiSana (ja piemérojams
izvéletajos kanalos)

- Legitimas intereses (GDPR 6. panta 1.
punkta f) apakSpunkts) pakalpojuma
kvalitates uzlaboSanas nolika

Més uzglabajam ierakstus tik ilgi, cik
nepiecieSams, lai sasniegtu mérkus, kadiem
tie tika vakti (pieméram,




konstatgjumu dokumentésanai vai
pieradijumu nodrosinasanai.

pakalpojumu kvalitates analize, sudzibu
izskatiSana), bet ne ilgak par prasibu
noilguma terminu.

PAKALPOJUMU KVALITATES ANALIZE UN UZLABOSANA

81 PROCESA KONTROLIERIS IR: A) VTS sp. z o.0. VAI B) VTS PLANT SP. Z 0.0., ATKARIBA NO
IZVELETAS TIMEKLIPATAS VIETNES, PIETEIKUMA VAI TIMEKLIPATAS VIETNES

VTS grupas pakalpojumu nepartrauktas attistibas un uzlabo$anas ietvaros més veicam dazada veida analizes,
pétljumus un testus, lai nodroSinatu jums vislabako pieredzi, izmantojot misu timekla vietnes, lietotnes (mHMI,
ClimaCAD OnLine 4), timekla lapu vai mobilas lietotnes tieSsaistes veikala rekuperatoriem un citus pieejamos
risindjumus. Turpmak més aprakstam, ka jisu dati tiek apstradati saistiba ar STm darbibam:

1. ANALIZEI UN PAKALPOJUMU UZLABOSANAI VAKTO DATU APJOMS

= Més varam analizét datus par juasu darbibam muisu timekla vietnés, lietotnés, timekla lapa vai mobilaja
lietotné, kas saistitas ar rekuperatoriem un tieSsaistes veikaliem (pieméram, pieteikS8anas biezums,
darbibu vésture, vélamas funkcijas).

= Meés ieglstam datus, cita starpd, no sikdatném, sistémas Zurndliem, jasu darjjumu véstures vai

aizpilditajam aptaujam.

= Més varam izmantot arT kontaktinformaciju (pieméram, e-pasta adresi, talruna numuru), lai efektivak
identificétu jis dazadas iericés (datora, plansetdatora, viedtalrunT) un pielagotu funkcijas vai saturu jisu

preferencém.

2. KONTAKTI APTAUJAM PAR APMIERINATIBU
= Laiku pa laikam més varam lugt jums izteikt savu viedokli par masu produktiem un pakalpojumiem,
aicinot jus piedalities aptaujas vai Tsas intervijas.
= Dalba aptaujas vienmér ir brivpratiga, un més izmantojam sanemtas atbildes vienigi, lai uzlabotu mdsu
risinajumus un pakalpojumu kvalitati.

3. KOMUNIKACIJAS ANALIZE UN IERAKSTI

= Lai nodroSinatu augstakos pakalpojumu standartus, més varam izmantot telefonsarunu ierakstus un
atlasttus sarakstes ierakstus (pieméram, no térzéSanas, e-pasta) apmacibu un iek$&jo kvalitates

parbauzu laika.

= Més izmantojam atbilstoSus droSibas pasakumus, pieméram, pseidonimizaciju un SifréSanu, lai
aizsargatu jusu datus no neatlautas piek|uves.

APSTRADES MERKI

TIESISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS PERIODS

Lietotaju darbibas analize un jaunu
funkciju izstrade (testéSana, pétijumi,
uzlabojumi)

Parzinim ir likumigas intereses (GDPR 6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts), kas
izpauzas ka nepartraukta

piedavato pakalpojumu atfistiba un
uzlabo$ana

Dati tiek apstradati analizu vai testu laika
vai lidz bridim, kad tiek dzésts jasu konts
(ja dati ir saisttti

uz jisu kontu), bet ne ilgak ka lidz

bridim, kad jis faktiski iebilstat.

Satura personalizacija un
funkcionalitates pielagoSana (pieméram,
apvienojot darbibas vairakas iericés)

Parzinim ir likumigas intereses (GDPR 6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts), kas
izpauZas masu

risinajumu pielagoSanu lietotaju
individualajam preferencém

Més glabajam datus tik ilgi, kamér jus
izmantojat misu pakalpojumus, vai lidz
bridim, kad jos dzéSat savu kontu vai
izsaka

efektivu iebildumu (ja apstrade ir balstita uz
§Im interesém).

Klientu apmierinatibas un viedok|a
aptaujas

Parzinim ir likumigas intereses
(GDPR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts), kas izpauzas ka
pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana

Més dzeSam aptaujas vai intervijas
iegtos datus péc konkrétas pétijumu
kampanas beigam, ja vien

jus neiebilstat vai nepieprasat, lai dati tiktu
dzesti agrak.

Sarunu un sarakstes ierakstu
izmanto$ana (apmaciba, kvalitates
parbaude)

- Parzinim ir likumigas intereses (GDPR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts),
kas izpauzas ka kvalitates uzlaboSana

Meés uzglabajam ierakstus un
saraksti tikai tik ilgi, cik nepiecieSams,
lai sasniegtu iepriek$ minétos
meérkus

min&to mérku sasniegSanai (pieméram,
apmaciba,




klientu apkalpo$anai un darbinieku attistibai.| iek$€jas kvalitates parbaudes), un péc
tam més tos dzéSam vai anonimizéjam,
ja vien nav cita juridiska pamata
turpmakai

apstradei (pieméram, tiesiskie noteikumi).

MARKETINGS UN KOMERCIALA KOMUNIKACIJA

81 PROCESA PARVALDITAJS IR: A) VTS sp. z 0.0. VAI B) VTS PLANT SP. Z 0.0., ATKARIBA NO
IZVELETAS TIMEKLIPATES, PIETEIKUMA VAI TIMEKLIPATES

VTS Group més cendamies piedavat jums pakalpojumus un produktus, kas pielagoti jasu vélmém. Sim noltkam
més varam apstradat jisu personas datus marketinga nolikos saskana ar GDPR un citiem piemérojamiem
noteikumiem. Turpmak meés izskaidrojam, kadas situacijds un uz kdda pamata més apstradajam jasu datus
marketinga noldkos.

1. MARKETINGA NOLUKOS VAKTO DATU APJOMS

Més varam izmantot jisu e-pasta adresi, tdlruna numuru un informaciju par jasu preferencém
(pieméram, nozare, amats, pirkumu vésture vai intereses), lai nosatitu jums komercialu informaciju un
piedavajumus, kas varétu jus interesét.

Ja jis izmantojat masu lietojumprogrammas (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), timek|a vietni vai mobilas
lietojumprogrammas, kas saistitas ar rekuperatoriem vai tieSsaistes veikaliem, més varam analizét jasu
darbibas (pieméram, pieteikS§8anas biezumu, apskatitos produktus, iericu konfiguracijas), lai pielagotu
marketinga komunikaciju jasu vajadzibam.

2. MARKETINGA KOMUNIKACIJAS FORMAS

E-pasts un iszinas: més varam nosutit jums piedavajumus, informaciju par akcijam, jaunumiem un
citiem notikumiem, kas saistiti ar mdsu uznéméjdarbibu. Més nosutdm $adas zinas tikai ar jdsu
brivpratigu piekridanu.

Push pazinojumi (ja tie ir ieslégti lietotné vai timek|a vietnés): tie lauj mums satit Jums Tszinas tieSi uz
Jisu talruni vai parliku.

Talruna zvani: noteiktas situacijas (pieméram, lai piedavatu individuadlu piedavajumu, apspriestu
sadarbibas detalas) més varam sazinaties ar jums pa talruni, ja esat devis atseviSku piekriSanu vai ir cits
juridisks pamats (pieméram, sazina esos$a liguma ietvaros).

3. BIZNESA ATTIECIBU IZVEIDE UN UZTURESANA

Ja Jis parstavat uznémumus (pieméram, esat uznémuma Tpasnieks vai kontaktpersona uzpémuma),
més varam izmantot Jasu kontaktinformaciju (pieméram, uznémuma e-pastu, biroja talruna numuru), lai
izveidotu vai uzturétu biznesa sadarbibu un informétu Jas par masu pakalpojumiem.

Ja jlsu dati ir iegGti no publiski pieejamiem regdistriem vai mums ir sniegti no treSajam personam, més
centisimies jus informét par datu avotu un sniegt jums iespéju iebilst pret turpmaku marketinga
komunikaciju.

4. IESPEJA ATSAKATIES NO MARKETINGA KOMUNIKACIJAM

Katram marketinga e-pastam pievienojam atsauk$anas saiti. NoklikSkinot uz STs saites, més partrauksim
Jums sttt $adus pazinojumus.

Jus varat parvaldit savas marketinga piekriSanas art sava konta iestatijumos lietotnés vai tieSsaistes
veikalos. Ja rodas kadas problémas, lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot kontaktformu.

5. BIEDRIBAS BIEDRU VESTKOPIS UN REKLAMAS MATERIALI

Ja piekritat, més Jums satisim biletenu ar informaciju par jaunumiem, akcijam un pasakumiem, ko
organizé VTS Group.

Jis varat jebkura bridt atsaukt So piekriSanu, noklikskinot uz atsaukSanas saites, kas ieklauta katra jums
nosatitaja zinojuma, vai sazinoties ar mums jebkura cita jums érta veida.

| APSTRADES MERKI | APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS | DATU GLABASANAS TERMINS |



https://vtsgroup.com/pl/kontakt

Piedavajumu un ieteikumu nositiSana
par pakalpojumiem vai precém (pieméram,
piedavajumi pa e-pastu, Tszinas)

- Lietotaja piekriSana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apak$punkts), ja tas
nepiecieS8ams marketinga komunikacijai
(pieméram, jaunumu véstules, SMS
marketings).

Més glabajam datus, I1dz tiek atsaukta
piekriSana marketingam.

TieSa marketinga komunikacijas
sutiSana (e-pasti, push pazinojumi,
Tszinas, talruna zvani)

- Lietotaja piekriSana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkts).

Mes apstradajam datus, lidz tiek atsaukta
piekri§ana (ja nepiecieSams).

Bileteni un komerczinojumi

- Lietotaja piekrisana (GDPR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkts)

Més apstradajam datus, [idz tiek atsaukta
piekriSana biletena sanem3anai.

Darijumu attiecibu veidosana ar
uzpémeéjsabiedribam

- Parzinim ir likumigas intereses (GDPR 6.
panta 1. punkta f) apakSpunkts), kas
izpauzas ka VTS

pakalpojumu un piedavajumu popularizésanu
starp potencialajiem biznesa partneriem

Mes apstradajam datus tik ilgi, kamér
uzturam potencialas vai eso$as biznesa
attiecibas, vai [dz bridim, kad jis efektivi
iebilstat.

REKLAMAS KAMPANIJAS UN KONKURSI

81 PROCESA PARVALDITAJS IR: A) VTS sp. z 0.0. VAI B) VTS PLANT SP. Z 0.0., ATKARIBA NO
IZVELETAS TIMEKLIPATES, PIETEIKUMA VAI TIMEKLIPATES

Ja VTS grupas uznémumi organizé reklamas kampanas, loterijas vai konkursus, jis varat tajos piedaltties,
sniedzot savus personas datus. Més apstradajam tos tikai tdda apjoma, kas nepiecieSams, lai pienacigi veiktu
konkréto reklamas kampanu vai konkursu. Turpmak meés izklastam personas datu apstrades pamatprincipus un
mérkus $aja joma. Detalizéta informacija var bat noradita art konkréta pasakuma noteikumos un reglamenta.

APSTRADES MERKI APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS DATU GLABASANAS TERMINS
Dalibas nodrosinasana konkursa vai Apsirades nepieciesamiba liauma
reklamas P P 9 Lidz konkursa vai reklamas kampanas

izpildei (GDPR 6. panta 1. punkta b)

kampana (kas nav publisks soltjums) apakspunkis)

beigam

Parzinim ir likumigas intereses (GDPR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts),

Dalibas nodrosinasana konkursa vai | g izriet no publiska soffjuma izpildes un
reklamas kampana (kas ir publisks

. konkursa vai lldzigas reklamas kampanas
solfjums) organizésanas
konkursu vai lldzigu reklamas kampanu
organizéSanu

Lidz konkursa vai reklamas kampanas
beigam

Lddzu, nemiet véra, ka atseviSku konkursu noteikumos var bt noraditi sikaki noteikumi par jasu datu apstradi
(pieméram, papildu mérki vai ilgaki uzglabasanas periodi).

JURIDISKI, NODOKLU UN GRAMATVEDIBAS MERKI

ST PROCESA PARVALDITAJS IR: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. VAI C) VTS PLANT SP. Z
0.0., ATKARIBA NO IZVELETAS TIMEKLIPATES, PIETEIKUMA VAI TIMEKLIPATES

Noteiktas situacijas (pieméram, sniedzot maksas pakalpojumus vai maksajot un rezervéjot konkursa balvas)
mums ir jaapstrada jusu dati saskana ar konkrétam juridiskam prasibam. Apstrades apjoms un veids tiek stingri
noteikts nodoklu un gramatvedibas noteikumos vai noteikumos par nelikumigi iegatu Iidzeklu legalizéSanas
novérSanu (AML).

APSTRADES MERKI
Nodok]u, juridisko un

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS DATU GLABASANAS TERMINS

gramatvedibas pienakumu izpilde
(ieskaitot AML piendkumus)

Juridiskas saistibas (GDPR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts)

6 gadi vai obligatajas tiestbu normas
noteiktais periods




Sados gadijumos més apstradajam tikai tos datus, kas ir nepiecie$ami, lai izpilditu likuma noteiktas saistibas
(pieméram, rékinu dati, nodok|u norékinu dati).

SOCIAL MEDIA
ST PROCESA PARVALDITAJS IR: VTS sp. z 0.0.

Més uzturam VTS Group uznémumu oficidlos profilus dazadas socialo tiklu platformas (pieméram, Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Ja apmekléjat mdsu profilus un mijiedarbojaties ar tiem (pieméram,
komentéjat ierakstus, uzdot jautdjumus), més apstradajam jlsu datus Sadiem mérkiem un saskana ar zemak
noradttajiem nosacijumiem:

APSTRADES MERKI

APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

DATU GLABASANAS PERIODS

Profila uzturé$ana un sazina ar
lietotajiem (LinkedIn, YouTube)

Parzinim ir legitimas intereses (GDPR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts), kas
izpauzas mlsu zimola popularizé$ana un
informéacijas sniegSana par masu
produktiem un pakalpojumiem

Lidz bridim, kad jas efektivi iebilstat
pret savu datu apstradi Sim nolikam vai
partraucat sekot profilam socialo tiklu
platforma

Visos 8ados gadijumos meés apstradajam tikai tos datus, kurus jus izvélaties publiskot konkrétaja portala
(pieméram, komentari, patik). Ladzu, nemiet véra, ka So platformu pakalpojumu sniedzg&ji (pieméram, Meta, X,
Google) art apstrada lietotaju personas datus — $1s apstrades apjoms un mérki var atSkirties no misu apstrades
apjoma un mérkiem, tapéc més iesakam jums iepazities ar to privatuma politiku.



